Модуль М-4. «Компьютерные сети и Internet»

1. Комплексная цель обучения модуля

Студент должен:

Знать:

· виды и принципы построения компьютерных сетей;

· основные принципы функционирования Internet;

· ресурсы Internet;

· средства поиска в Internet;

Уметь:

· работать в локальной сети;

· искать информацию в глобальной сети Internet;

· работать с электронной почтой;
· создавать простейшие Web-страницы.
2. Учебно-информационная модель модуля

	№ занятия
	Тема занятия
	Вид занятия
	Количество

часов

	Занятие 1
	Компьютерные сети. Интернет.

	Лекция
	2

	Занятие 2
	Ресурсы Internet. Средства просмотра и поиска информации. Поиск информации в Internet. 
	Лабораторное 
занятие
	2

	Занятие 3
	Электронная почта.
	Лабораторное 
занятие
	2

	Занятие 4
	Представление личной информации в Internet путем создания персональной Web-страницы.
	Лекция
	2

	Занятие 5
	Создание и редактирование Web-страниц средствами Microsoft Word.
	УСРС
	2

	Занятие 6
	Создание и редактирование Web-страниц средствами HTML. Гиперссылки. Фреймы.
	Лабораторное 
занятие
	2

	Итого по модулю
	12


3. Основы научно-теоретических знаний по модулю

3.1. Словарь новых понятий
BNC-коннекторы - это наконечники, монтируемые на концах кабеля для подключения  его к Т-коннекторам.  

Клиент (рабочая станция) - это компьютер, использующий ресурсы компьютера - сервера. Компьютер-клиент может иметь собственный винчестер и работать  под управлением собственной операционной системы. Если компьютер - клиент не  имеет винчестера, то в этом случае используются средства удаленной загрузки  с сервера. 

Коммуникационное оборудование - это средство физического соединения компьютеров в сеть.  

Локальная вычислительная сеть (ЛВС) (англ. Lokal Area Network - LAN) - это сеть  передачи данных, связывающая ряд компьютеров в одной локальной зоне (здание,  предприятие) с большой скоростью передачи данных. В ЛВС все устройства могут  быть соединены друг с другом. Вместо терминалов ввода-вывода ЛВС используют  интеллектуальные терминалы - микрокомпьютеры с собственным процессором, а  возможно, и с внешними запоминающими и другими устройствами.  

Мост - это сочетание аппаратных и программных средств, соединяющих сети,  использующие одинаковые методы передачи данных. При использовании системы  NetWare мосты могут соединять сети с разными топологиями.  Локальные мосты могут быть внутренними и внешними. И те и другие функционируют  примерно одинаково, но различия в эксплуатационных характеристиках могут  быть существенными: внешние мосты почти всегда дают лучшие характеристики,  но более дорогостоящие.  Внутренные мосты располагаются внутри файл-сервера и представляют собой  дополнительную сетевую плату. Передача информации между ЛВС осуществляется ОС.  

Обмен данными с другими системами.  Любая ЛВС может быть соединена с другой ЛВС и с внешним компьютером типа  большой ЭВМ. Такие соединения могут выполняться с помощью мостов и шлюзов.  

Пользователь сети (User) - это пользователь, описание которого (имя регистрации,  пароль, права доступа к ресурсам сети) хранится в специальной базе сети и  который имеет право работы в сети.  

Протокол - это соглашение по обмену данными. Без соблюдения определенных  правил передачи данных обмен ими был бы просто невозможен.  

Рабочая группа (Workgroup) - несколько пользователей, работающих над одним  проектом и имеющих одинаковое имя. Все члены группы пользуются равными правами,  благодаря чему задача управления в больших сетях существенно упрощаются.  

Репитер - это согласующее устройство, устанавливаемое на длинных участках  кабельных соединений и служащее для усиления и формирование сигналов.  

Ресурсы - все вспомогательные и рабочие средства, необходимые программе для  выполнения ее задач. Это оперативное запоминающее устройство (ОЗУ), винчестер,  принтер, модем, CD-ROM и т.д. При применении сети возможно совместное  использование всех наличных ресурсов.  

Сервер - это компьютер, предоставляющий свои ресурсы другим компьютерам. Для  названия этого компьютера употребляется также понятие Host - радушный хозяин.  Как правило, в качестве сервера используется высокопроизводительный компьютер  с винчестером большой емкости. Сервер часто называют файл-сервером.  Сервер может быть выделенным или невыделенным. Выделенный сервер не  может работать с прикладными задачами. Он предназначен только для обслуживания  клиентов.  Невыделенный сервер наряду с предоставлением ресурсов клиентам может выполнять  прикладные задачи, то есть одновременно является рабочей станцией. 

Сетевая карта (сетевой адаптер) - это устройство, устанавливаемое в сервер  и рабочие станции и обеспечивающее связь компьютеров сети.  

Сетевая операционная система - это программная система, обеспечивающая  создание единого пользовательского пространства компьютерных рабочих мест.  Не всякая рабочая станция ориентирована на применение одной и той же  операционной системы.

Сеть (Net) - система, в которой передаются и принимаются данные. Международная  организация по стандартизации определила сеть компьютеров как последовательную  бит-ориентированную передачу информации между связанными друг с другом  независимыми устройствами.  

Сеть Peer-to-Peer - это соединенные в сеть компьютеры, обладающие равными  правами. Каждый компьютер такой сеть может предоставлять свои ресурсы другим  компьютерам и, соответственно, пользоваться их ресурсами. Такие сети называют  одноранговыми.  

Сеть с централизованным управлением - это сеть, в которой один или несколько  серверов предоставляют свои ресурсы компьютерам - клиентам. Клиенты не могут  пользоваться ресурсами друг друга.  

Терминатор - это нагрузочное сопротивление, устанавливаемое на свободных концах  сегмента. Величина сопротивления - 50 Ом. Один из терминаторов желательно  заземлить, особенно на длинных сегментах сети.  

Т-коннектор - это переходник, служащий для подключения сегментов кабелей к  сетевому адаптеру.  

Топология - это вид и способ соединения компьютеров в вычислительную сеть.  Топология определяет путь, по которому перемещаются данные по сети.  Основными видами топологии сети являются шина, звезда, кольцо и дерево.  

Узел - это любая подключенная к сети система (компьютер или другая сеть).  
Файл-сервер - это ядро локальной сети. Этот высокопроизводительный компьютер  запускает ОС и управляет потоком данных, передаваемым по сети. Отдельные  рабочие станции и совместно используемые устройства подключаются к  файл-серверу.  Рабочая станция представляет собой обычный ПК, работающий под управлением  собственной ОС и сетевой оболочки.  

Шлюзы служат для соединения систем различных типов. Они могут соединить сети  с большими ЭВМ. Шлюзы могут быть локальными или удаленными в зависимости от  того, требует ли физическое расстояние использования промежуточных передающих  средств. Вместо того чтобы устанавливать специальную плату в каждый ПК, достаточно  установить один шлюзовой компьютер.  
3.2. Основной материал

Тема 1: Компьютерные сети.

1.1. Основные понятия компьютерных сетей.
Компьютерной сетью называется совокупность компьютеров и периферийного оборудования, объединенных между собой каналами передачи данных, обеспечивающих пользователей средствами  обмена информации и коллективного использования ресурсов сети: аппаратных, программных, информационных.

Практика применения персональных компьютеров в различных отраслях науки, техники и производства показала, что наибольшую эффективность от внедрения компьютерной техники обеспечивают не отдельные автономные ПК, а локальные и глобальные компьютерные сети. В глобальной сети осуществляется формирование единого научного, экономического, социального и культурного пространства.

Линии связи (каналы передачи данных):
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Электрические кабели (cable)
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Ethernet - кабель

Ethernet - кабель также является коаксиальным кабелем с волновым сопротивлением 50 Ом. Его называют еще толстый Ethernet (thick) или желтый кабель (yellow cable). Вследствие помехозащищенности является дорогой альтернативой обычным коаксиальным кабелям. Максимально доступное расстояние без повторителя не превышает 500 м, а общее расстояние сети Ethernet - около 3000 м.
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Витая пара позволяет передавать информацию со скоростью до 10 Мбит/с, легко наращивается, однако является помехонезащищенной. Длина кабеля не может превышать 1000 м при скорости передачи 1 Мбит/с. Преимуществами являются низкая цена и бес проблемная установка. Для повышения помехозащищенности информации часто используют экранированную витую пару, т. е. витую пару, помещенную в экранирующую оболочку, подобно экрану коаксиального кабеля. Это увеличивает стоимость витой пары и приближает ее цену к цене коаксиального кабеля.

2. Оптоволоконный кабель (оптическое волокно)

Скорость распространения информации по ним достигает нескольких гигабит в секунду. Допустимое удаление более 50 км. Внешнее воздействие помех практически отсутствует. На данный момент это наиболее дорогостоящее соединение для локальных вычислительных сетей.[image: image20.png]wnsonayna
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3. Телефонная линия

4. Радиосвязь (до 100 метров)

5. Дальняя беспроводная связь.

6. (беспроводные сети, WiFi) 

1.2. Классификация компьютерных сетей.

Все многообразие компьютерных сетей можно классифицировать по группе признаков:

· Территориальная распространенность;

· Ведомственная принадлежность;

· Скорость передачи информации;

· Тип среды передачи;

По территориальной распространенности сети могут быть локальными, глобальными, и региональными. Локальные – это сети, перекрывающие территорию не более 10 м2, региональные – расположенные на территории города или области, глобальные на территории государства или группы государств, например, всемирная сеть Internet.

По принадлежности различают ведомственные и государственные сети. Ведомственные принадлежат одной организации и располагаются на ее территории. Государственные сети – сети, используемые в государственных структурах. 

По скорости передачи информации компьютерные сети делятся на низко-, средне- и высокоскоростные.

По типу среды передачи разделяются на сети коаксиальные, на витой паре, оптоволоконные, с передачей информации по радиоканалам, в инфракрасном диапазоне.

Компьютеры могут соединяться кабелями, образуя различную топологию сети (звездная, шинная, кольцевая и др.). 

Следует различать компьютерные сети и сети терминалов (терминальные сети).  Компьютерные сети связывают компьютеры, каждый из которых может работать и автономно. Терминальные сети обычно связывают мощные компьютеры (майнфреймы), а в отдельных случаях и ПК с устройствами (терминалами), которые могут быть достаточно сложны, но вне сети их работа или невозможна, или вообще теряет смысл. Например, сеть банкоматов или касс по продажи авиабилетов. Строятся они на совершенно иных, чем компьютерные сети, принципах и даже на другой вычислительной технике.

В классификации сетей существует два основных термина: LAN и WAN.

LAN (Local Area Network) – локальные сети, имеющие замкнутую инфраструктуру до выхода на поставщиков услуг. Термин «LAN» может описывать и маленькую офисную сеть, и сеть уровня большого завода, занимающего несколько сотен гектаров. Зарубежные источники дают даже близкую оценку – около шести миль (10 км) в радиусе; использование высокоскоростных каналов.

WAN (Wide Area Network) – глобальная сеть, покрывающая большие географические регионы, включающие в себя как локальные сети, так и прочие телекоммуникационные сети и устройства. Пример WAN – сети с коммутацией пакетов (Frame Relay), через которую могут «разговаривать» между собой различные компьютерные сети.

Термин корпоративная сет»  также используется в литературе для обозначения объединения нескольких сетей, каждая из которых может быть построена на различных технических, программных и информационных принципах.

Рассмотренные выше виды сетей являются сетями закрытого типа, доступ к ним разрешен только ограниченному кругу пользователей, для которых работа в такой сети непосредственно связана с их профессиональной деятельностью. Глобальные сети ориентированы на обслуживание любых пользователей.

Локальные сети связывают небольшое число компьютеров  (обычно до 100) и существуют в рамках одной организации или предприятия. Причинами создания ЛВС часто служат потребности автоматизации производственных процессов, обработки различной документации. На крупных предприятиях действуют автоматизированные системы управления (АСУ), которые включают в себя автоматизированные рабочие места (АРМ), измерительные комплексы, пункты управления. ЛВС могут иметь любую структуру, но чаще всего компьютеры в такой сети связаны единым высокоскоростным каналом передачи данных. Расстояние между компьютерами до 10 км. При использовании радиоканалов - до 20 км.

Корпоративные сети образуются крупными предприятиями (корпорациями) , банками и их филиалами, страховыми компаниями, средствами массовой информации. КВС используются для обслуживания клиентов в удаленных пунктах: филиалах, гостиницах и проч. В таких сетях принимаются специальные меры для сохранения тайны и исключения несанкционированного доступа к информационным ресурсам.

Региональные сети объединяют пользователей города, области, небольших стран. В качестве каналов связи  используются телефонные линии или беспроводная спутниковая связь. РВС нацелены на обеспечении работы электроэнергетики, транспорта, регионального снабжения, банковских расчетов и т.д. 

Если для связи удаленных компьютеров используются телефонные линии, то необходимым компонентом сетевого оборудования будет модем.

Телекоммуникационные вычислительные сети- это сеть обмена и распределенной обработки информации, она образуется множеством взаимосвязанных локальных сетей. Пользователи ТВС, независимо от их территориального расположения имеют возможность  оперативно перемещать информацию на любые расстояния, а также своевременно получать данные из сети для принятия решений. Передача информации в ТВС осуществляется с помощью телефонных, телеграфных, телевизионных и спутниковых систем связи. 

Информационное обеспечение ТВС – это единый информационный фонд, который ориентирован на решаемые в сети задачи. Сюда входят базы знаний, автоматизированные базы данных (локальные и распределенные, общественные и индивидуального назначения).

Глобальная сеть, или Интернет (по-английски Internet - межсетевое соединение) объединяет пользователей, расположенных по всему миру, и часто используют спутниковые каналы связи, позволяющие соединять узлы сети и компьютеры, находящиеся на расстоянии 10-15 тысяч км друг от друга.
Стыковка различных сетей обеспечивается специальными компьютерами или программами, которые называются шлюзами. Шлюзы преобразуют данные из формата, принятого в одной сети, в формат данных другой сети. Нередко владельцы корпоративных сетей подключаются к Интернету, чтобы иметь широкие возможности связи. В этом случае шлюзовой компьютер выполняет роль брандмауэра, обеспечивающего прохождение только той информации, которая разрешена администратором сети.

1.3. Локальные компьютерные сети. Топология локальных сетей.

Локальные вычислительные сети подразделяются на два кардинально различающихся класса: одноранговые (одноуровневые или Peer to Peer) сети и иерархические (многоуровневые).

Одноранговые сети.

Одноранговая сеть представляет собой сеть равноправных компьютеров, каждый из которых имеет уникальное имя (имя компьютера) и обычно пароль для входа в него во время загрузки ОС. Имя и пароль входа назначаются владельцем ПК средствами ОС. Одноранговые сети могут быть организованы с помощью таких операционных систем, как LANtastic, Windows’3.11, Novell NetWare Lite. Указанные программы работают как с DOS, так и с Windows. Одноранговые сети могут быть организованы также на базе всех современных 32-разрядных операционных систем – Windows’95 OSR2, Windows NT Workstation версии, OS/2) и некоторых других.

Иерархические сети.

В иерархических локальных сетях имеется один или несколько специальных компьютеров – серверов, на которых хранится информация, совместно используемая различными пользователями.

Сервер в иерархических сетях – это постоянное хранилище разделяемых ресурсов. Сам сервер может быть клиентом только сервера более высокого уровня иерархии. Поэтому иерархические сети иногда называются сетями с выделенным сервером. Серверы обычно представляют собой высокопроизводительные компьютеры, возможно, с несколькими параллельно работающими процессорами, с винчестерами большой емкости, с высокоскоростной сетевой картой (100 Мбит/с и более). Компьютеры, с которых осуществляется доступ к информации на сервере, называются станциями или клиентами.

ЛКС классифицируются по назначению:

· Сети терминального обслуживания. В них включается ЭВМ и периферийное оборудование,  используемое в монопольном режиме компьютером, к которому оно подключается, или быть общесетевым ресурсом.

· Сети, на базе которых построены системы управления производством и учрежденческой деятельности. Они объединяются группой стандартов МАР/ТОР. В МАР описываются стандарты, используемые в промышленности. ТОР описывают стандарты для сетей, применяемых в офисных сетях.

· Сети, которые объединяют системы автоматизации, проектирования. Рабочие станции таких сетей обычно базируются на достаточно мощных персональных ЭВМ, например фирмы Sun Microsystems.

· Сети, на базе которых построены распределенные вычислительные системы.

Топология локальных сетей.
Способ соединения компьютеров называется структурой или топологией сети. Сети Ethernet могут иметь топологию «шина» и «звезда». В первом случае все компьютеры подключены к одному общему кабелю (шине), во втором  - имеется специальное центральное устройство (хаб),   от которого идут «лучи» к каждому компьютеру, т.е. каждый компьютер подключен к своему кабелю.

Структура типа «шина», рисунок 2(а), проще и экономичнее, так как для нее не требуется дополнительное устройство и расходуется меньше кабеля. Но она очень чувствительна к неисправностям кабельной системы. Если кабель поврежден хотя бы в одном месте, то возникают проблемы для всей сети. Место неисправности трудно обнаружить.

В этом смысле «звезда», рисунок 2(б), более устойчива. Поврежденный кабель – проблема для одного конкретного компьютера, на работе сети в целом это не сказывается. Не требуется усилий по локализации неисправности.

В сети, имеющей структуру типа «кольцо», рисунок 2(в), информация передается между станциями по кольцу с переприемом в каждом сетевом контроллере. Переприем производится через буферные накопители, выполненные на базе оперативных запоминающих устройств, поэтому при выходе их строя одного сетевого контроллера может нарушиться работа всего кольца.

Достоинство кольцевой структуры – простота реализации устройств, а недостаток – низкая надежность.

Все рассмотренные структуры – иерархические. Однако, благодаря использованию мостов, специальных устройств, объединяющих локальные сети с разной структурой, из вышеперечисленных типов структур могут быть построены сети со сложной иерархической структурой.

Тема 2: Глобальная информационная сеть Интернет. ​Характеристика основных ресурсов Интернет.
2.1. Краткая история Интернет.
Интернет – это глобальная компьютерная сеть, дающая возможность каждому пользователю сети пользоваться информационными возможностями всей сети и передавать одновременно свою информацию всем ее пользователям. Интернет - сеть, базирующаяся на общей системе адресов и единой системе протоколов, являющихся своеобразным "языком" входящих в нее компьютеров 

Термин "Интернет" (Internet) - это сокращение от английского выражения "interconnected network", в непрямом переводе - глобальная компьютерная сеть. Создание информационной сети Интернет и электронной почты (E-mail) дало возможность любому владельцу персонального компьютера приобщиться к информационным ресурсам всего человечества и даже внести в них свою лепту. Ведь при объединении множества компьютеров с помощью средств связи в сеть происходит объединение носителей информации каждого из них в один общий банк информации для всех пользователей этой сети. А это открывает поистине неограниченные возможности для получения любой информации.

Британская энциклопедия дает такое определение: "Интернет - это сеть, которая объединяет множество других компьютерных сетей и базируется на общей системе адресов и единой системе так называемых протоколов, делающей возможной обмен информацией".

Крестным отцом Интернета можно считать американского ученого и администратора Ванневара Буша (1890-1974). В своей статье 1945 года "Как мы можем думать" (As We May Think) Буш описал теоретическую машину, названную им Memex, которая увеличивала человеческую память путем предоставления пользователю возможности хранить и находить документы посредством ассоциативных связей - сегодня это называется гипертекстом.

Именно В. Бушу принадлежат основные идеи управления разработками двойного назначения, которые впоследствии позволили найти организационные формы и источники финансирования глобальных сетевых проектов. В 1940 году произошла историческая встреча Буша с президентом США Рузвельтом, продолжавшаяся всего 10 минут. Результатом ее стало создание Национального комитета оборонных исследований (National Defense Research Committee, NDRC). В. Буш был назначен председателем этого комитета. NDRC стал предшественником агентства перспективных исследований министерства обороны США ARPA (Advanced Research Projects Agency). Через десяток лет ARPA начало финансировать исследования систем коммуникаций, способных функционировать в условиях опасности возникновения глобальной ядерной войны.

В 60-е годы Министерство обороны США поставило задачу создать надежную компьютерную сеть, служащую стратегическим интересам страны. ARPANET - это аббревиатура названия компьютерной сети (англ. - net) исследовательского центра Министерства обороны США (Advanced Research Project Agency - Агентство перспективных исследований). В основу концепции такой сети была заложена идея децентрализации, которая должна была во времена холодной войны гарантировать надежную работу сети даже при выходе одной или нескольких ее частей из строя - например, при ядерном ударе.

Затем еще несколько ярких личностей решились на шаги, приближающие к созданию аналога выдуманной Ванневаром Бушем машины Memex, и идея гипертекста была осуществлена.

Создание технологии гипертекста позволяет пользователю компьютера переходить на статью, отмеченную гиперссылкой в тексте, одним щелчком мыши по этой ссылке. Это экономит пользователю массу времени на поиск нужной статьи.

Считается, что первым слово "гипертекст" употребил английский ученый Тэд Нельсон (Ted Nelson) в 1963 г., а в 1965 г. этот термин вошел в его книгу "Literary Machine" ("Ученая машина").

Кроме того, гиперссылки были известны компьютерным специалистам из Стэндфордского университета в 1968 г. Тогда "отец" компьютерной мыши Дуглас Энгелбарт (Douglas Engelbart) показал, как, щелкая мышью по определенным словам в компьютерной программе, можно выводить на экран новые страницы текста.

До появления ARPANET по системам связи можно было отправить за один прием очень небольшой объем информации. Теперь же ее можно было отправлять или получать весьма крупными блоками.

Позже в том же исследовательском центре был создан так называемый "протокол TCP/IP", который и стал основой будущей международной сети Интернет. Сетевой протокол - это набор определенных технических процедур и методов, с помощью которых разные компьютерные сети могут контактировать друг с другом, то есть обмениваться информацией. До этого такие контакты в основном осуществлялись внутри однотипных сетей: например, компьютеры IBM могли, так сказать, общаться 

Создателям сети ARPANET впервые удалось осуществить крупноблочную пересылку информации новым способом в октябре 1969 года. Тогда первый такой блок был отправлен из университета в Лос-Анджелесе в один из расположенных в том же штате исследовательских центров. Расстояние было не очень большим. Но главное - не расстояние, а то, что впервые был продемонстрирован новый способ обмена информацией.

Уже в 1969 году большинство учреждений, связанных с Министерством обороны, объединили свои сети в одну общую. К ней проявили большой интерес и многие университеты страны. Эту сеть можно считать прародительницей сети Интернет. После присоединения к ней коммерческих организаций и частных лиц возникла современная сеть Интернет. Важнейшую роль в биографии Интернета сыграли швейцарские ученые из Европейской Лаборатории ядерной физики CERN во главе с Тимом Бернерсом-Ли. В январе 1991 года они создали протокол передачи, то есть язык описания документов HTML (Hypertext Markup Language), в результате чего родилась служба World Wide Web (WWW) или, сокращенно, Web. Для обмена HTML-документами между клиентами и серверами используется интернет-протокол HTTP (Hypertext Transfer Protocol).

World Wide Web, или WWW, или просто Web, является системой представления и обмена информацией. Она стала главным "проявлением" Интернета, потому что именно WWW дает нам возможность визуального восприятия информации в Сети.

Тим Бернерс-Ли предоставил свои изобретения бесплатно в дар всему человечеству. Это сделало Интернет общественным достоянием. Январь 1991 года может считаться месяцем рождения Интернета.

Число пользователей сети Интернет стремительно возрастает с каждым годом. В 1999 году их во всем мире насчитывалось 201 млн. человек, в том числе в США и Канаде - 112,4 млн. (43%), в Европе - 47,15 млн., в Азии - 33,61 млн., в Латинской Америке - 29 млн., в России - 5,4 млн. 

К концу 2000 года в России уже было 7,8 млн. пользователей, в 2001 году - 11 млн., в 2002 году - около 12 млн. (из них в Москве - 19%). В 2005 году - уже от 17 до 21 млн. Число пользователей Интернета во всем мире в 2006 году превысило 1 миллиард человек (15% населения Земли).

В 2006 году электронной почте (E-mail) исполнилось 35 лет. Разумеется, история ее создания и развития тесно связана с ее основой - сетью Интернет и ее прародителя - сетью ARPANET. Сначала были созданы локальные сети, а в 1965 году - первая нелокальная сеть: Лоуренс Робертс совместно с Томасом Меррилом связал по низкоскоростной коммутируемой телефонной линии компьютер, расположенный в Массачусетсе, с компьютером, находившимся в Калифорнии. В результате было показано, что компьютеры могут успешно взаимодействовать, выполняя программы на удаленном компьютере. Затем в 1967 году был разработан проект сети ARPANET, а в 1968 году был создан прообраз модема, необходимого для осуществления связи компьютеров между собой по телефонной линии. В этой работе принимал участие Л. Робертс. В 1969 году Дуглас Энгелбарт - создатель компьютерной мыши - разрабатывал в Стэндфордском университете для сети ARPANET программу общения между компьютерами.

29 октября 1969 года с компьютера в Калифорнийском университете было послано первое межкомпьютерное сообщение на компьютер в Стэндфордском университете. Первую систему обмена текстовыми сообщениями между компьютерами создал Д. Энгелбарт.

А в 1971 году программист Рой Томлинсон усовершенствовал систему обмена письмами между компьютерами. Для этого он разработал систему организации почтовых адресов на удаленных компьютерах. При работе с программой каждому пользователю компьютера присваивался адрес, который состоял из его имени и сетевого имени его компьютера, разделенных знаком "@". Этот знак использовался Томлинсоном вместо предлога "at" (на), то есть выражение user@machine означает: пользователь такой-то на таком-то компьютере. Местонахождение "почтового ящика" каждого пользователя сети ARPANET становилось однозначно определенным, что дало возможность легко осуществлять обмен сообщениями между ними. В начале создания электронной почты по ней можно было передавать только тексты, а затем к электронным письмам добавились "вложения" - рисунки, видеоролики, музыкальные произведения. Электронная почта в наши дни стала одной из самых востребованных функций сети Интернет.

В 1990 году по каналам Deutsche Telecom было отправлено более полутора миллионов международных телеграмм, а в 2000-м - только 70 тысяч. Телеграф - отец телефона и дедушка Интернета - стал нерентабельным. Сначала его потеснил телефакс, а электронная почта и вовсе сделала его достоянием истории. В России телеграф также потерял свое былое значение благодаря быстрому развитию электронной почты.
2.2. Основные возможности Интернет.

Гипертекстовая система WWW (World Wide Web) - глобальная система распространения информации, в которой для поиска и просмотра файлов используются гипертекстовые связи.

FTP (File Transfer Protocol –протокол передачи файлов) – передача программ и файлов данных между компьютерами глобальной сети. 

Gopher – средство поиска информации, построенное в виде иерархических меню; информационные ресурсы размещаются на Gopher   - станциях.

Удаленный доступ к сети – обеспечивает доступ к вашему компьютеру с любого компьютера, подключенному к Интернету. Вы можете просмотреть пришедшую к вам электронную почту, произвести поиск в Базе данных вашего компьютера и т.п.

Тематические конференции Usenet - представляют собой электронные доски, куда участники конференции могут передавать сообщения и получать ответы на них.

Разговор в сети или IRC (Internet Relay Chat) –  общение между находящимися на линии собеседниками путем ввода текста с клавиатуры.

Электронная почта – средство обмена сообщениями, напоминающее работу обычной почты, но значительно превосходящее ее по скорости доставки сообщений.

Все перечисленные услуги (сервисы) предоставляются провайдерами или ISP (Internet Service Provider) – организациями, которые занимаются подключением к сети Интернет и обеспечивают ее работу.

Компьютеры, обменивающиеся сообщениями, используют один и тот же «язык», называемый техническим термином «протокол».

Протокол – это совокупность стандартов для обмена информацией между объектами сети. Согласно протоколу определяются схема передачи данных и порядок взаимодействия компьютеров.

Компьютеры, подключенные к Интернету, пользуются одинаковыми правилами передачи данных - протоколом TCP/IP. Аббревиатура TCP/IP складывается из двух частей: TCP (Transmission Control Protocol) – устанавливает связь и управляет передачей данных и IP (Internet Protocol) – описывает способ разбиения и адресации данных.

Сети, использующие одинаковые протоколы, объединяются через так называемые мосты.

2.3. Адресация в Интернет.
Несмотря на то, что центра управления сетью Internet нет, есть организации, занимающиеся проверкой и выдачей адресов.

В глобальной сети Internet используется адресация двух видов: IP-адрес и доменный.

IP-адрес - это уникальное имя компьютера, однозначно обозначающее его в Интернет. IР-адрес состоит из четырёх чисел, каждое из которых не превышает 256. При записи числа отделяются точками. Например:

195.222.85.194 – Гродненский аграрный университет

195.50.4.1 - ГрГУ

Но запоминать такие имена довольно сложно. Поэтому существует более удобный способ адресации - доменные имена.

Например:

Uni-agro.grodno.by - Гродненский аграрный университет

grsu.grodno.by – Гр.ГУ 

Доменное имя, набранное пользователем, преобразуется компьютером в IP-адрес с помощью сервера доменных имён.
В доменной системе имена назначаются путём возложения на различные группы пользователей ответственности за подмножество имён. Каждый уровень в таком подмножестве называется доменом. Домены отделяются друг от друга точками. 

Например:
uni-agro.grodno.by
Домен верхнего уровня располагается в имени правее, а домен нижнего уровня - левее.

Географические домены:    by    -   Беларусь

ru     - Россия

pl     - Польша

us     - США

Тематические домены:        edu   - учебные заведения

gov   - правительственные учреждения 

com   - коммерческие организации

Кроме доменных имён в сети Internet используются Универсальные указатели ресурсов. URL - Universal Resource Location. Это адрес любого ресурса в Internet. Он выглядит следующим образом:

протокол://хост-компьютер/имя файла

протокол - метод доступа к ресурсам:    http, ftp и др.;

хост-компьютер - адрес компьютера, на котором расположен ресурс;

имя файла - полный путь к файлу.

Например:

http://www.president.gov.by/priem
Адрес или URL набирается в специальной строке Web-браузера – программы для просмотра гипертекстовых документов в сети Internet.

Web-браузер - это прикладная программа, которая запускается на компьютере пользователя. Она взаимодействует с WWW, получает затребованные документы, интерпретирует их и отображает на экране ПК.

Наиболее распространенный браузер - Internet Explorer.

2.4. Гипертекстовая система WWW.

Гипертекстовая система WWW (World Wide Web) - глобальная система распространения информации, в которой для поиска и просмотра файлов используются гипертекстовые связи.

Система WWW или «Всемирная паутина» содержит следующие основные понятия:

· HTML (язык разметки гипертекста) – это формат гипермедиа документов, описывающий его структуру и связи;

· URL – универсальный способ адресации ресурсов в сети;

· НТТР – протокол передачи гипертекста. Это название протокола, по которому взаимодействуют клиент и сервер WWW.

Web-страница – отдельный документ в WWW. Как правило, он бывает написан на языке HTML. Расширение такого файла - .htm или html. Web-страница может содержать текст, графику, звуковое сопровождение и другие мультимедийные объекты, а также гипертекстовые ссылки. Web-страница иногда называется гипертекстовой страницей.

Web-сайт, Web-site Web-узел – группа тематически связанных Web-страниц и сопроводительных файлов, располагающихся на одном компьютере. (Сайт ГГАУ). Страницы Web-сайта обычно связаны между собой с помощью гиперссылок.

В основу службы WWW положено понятие гипертекста, то есть множества отдельных текстов, которые имеют ссылку друг на друга. Эти тексты также называют документами, статьями или страницами. Слова, находящиеся в одном документе, как бы "привязаны" к другим документам. Гиперссылка или гипертекстовая ссылка – элемент Web-страницы, обычно выделяемый цветом и подчеркиванием. Используется для быстрого перехода к другому документу WWW. Чтобы перейти по гиперссылке, достаточно по ней щелкнуть. При этом загрузится новая Web-страница, находящаяся по тому адресу, который указан в ссылке.

Программа, предназначенная для просмотра Web-документов, называется Web-браузером. Наиболее популярным Web-браузером является Internet Explorer.
Web-сервер - это специальный мощный компьютер, который подсоединён к сети Internet таким образом, чтобы пользователи сети могли получить доступ к содержащимся на нём Web-страницам.

2.5. Браузеры.

Начиная с первой половины 1990 годов для работы с Интернет, и, прежде всего, со Всемирной Паутиной, создаются специальные программы-браузеры 

Браузер (от англ. browse — просматривать, листать) — это специальная программа, позволяющая просматривать содержимое сети Интернет. Она позволяет получить доступ ко всем информационным ресурсам сети. С помощью браузера можно просматривать и загружать картинки, звуковые и видеофайлы, различную текстовую информацию (электронные книги, новости, журналы, анекдоты) и т.д. 

Существует несколько видов браузеров: 

· браузер режима командной строки. К этому типу относятся самые ранние браузеры. Они не дают возможности просматривать текст и графику. Такие браузеры поддерживают перемещение только с использованием цифровых адресов (IP). В настоящее время практически не используются. 

· полноэкранный браузер. С помощью него можно просматривать только текст и ссылки. 

· браузер с поддержкой мультимедиа Позволяют работать практически со всеми видами информации, представленной в Интернете. 

· браузеры-дополнения. Они являются надстройками над полнофункциональными браузерами.. Надстройки используют для отображения сайтов “движок” этого браузера. Дополнения всего лишь изменяют интерфейс и добавляют некоторые функции. Чаще всего разработчиками дополнений используется Internet Explorer
История браузеров берет свое начало с программы Lynx, которая относится к полноэкранным браузерам. 

Несомненными преимуществами этого браузера является то, что он может работать на очень старых компьютерах, а также значительное ускорение времени загрузки страниц из-за отсутствия графических элементов и картинок. Lynx отлично работает с браузером, поддерживающем отображение графики. 

Lynx очень удобный браузер, легок при настройке, полностью русифицированный. Распространяется на диске в комплекте с операционной системой Linux. Поэтому подавляющее большинство пользователей Lynx работают в среде Linux. 

Самым первым браузером с поддержкой графики был Mosaic, созданный в NCSA (Национальный центр суперкомпьютерных приложений, США) группой студентов при университете штата Индиана. Mosaic пользовался огромной популярностью, так как до этого не было ни одной программы, позволяющей просматривать графику в сети Интернет, тем более он распространялся бесплатно. Через некоторое время были добавлены возможности просмотра анимации, прослушивания звуковых файлов и работы с приложениями на удаленном компьютере. 

Один из студентов, Марк Андрисен (Mark Andreessen), позднее основал компанию Mosaic Communications, занимавшуюся разработкой серверного программного обеспечения. Для популяризации идеи Интернета и повышения спроса на свою продукцию компания создала браузер Mozilla. Он поддерживал основные форматы графических файлов, позволял работать со звуком, и при его создании были использованы новейшие технологии сети Интернет. Но под этим именем программа существовала недолго, так как NCSA подала в суд на Mosaic Communications за использование торговой марки Mosaic в названии компании. После этого браузер получает имя Navigator, а компания в апреле 1984 года переименовывается в Netscape. 

Сегодня в мире существует не менее десятка различных браузеров. К наиболее распространенным относятся производимый компанией Microsoft Internet Explorer, Opera (компания Opera Software ASA), Mozilla (создается на основе открытой лицензии), Konqueror (KDE Project), Netscape Navigator (компания Netscape/AOL). Помимо браузеров, каждый из которых использует оригинальное программное ядро, существует множество программных надстроек над браузерами, которые добавляют в них некоторые полезные функции. Среди подобных надстроек значатся Avant, NetSurf, NetCaptor, K-Meleon Web Browser и ряд других.

Практически все браузеры русифицированы и для их использования не требуется инсталляции дополнительных модулей и кириллических шрифтов. Для правильного воспроизведения русскоязычных материалов нужно лишь установить и сохранить определенные параметры, а именно - кириллическую кодировку.

Все браузеры имеют свои достоинства и недостатки, которые складываются из скорости работы, способности открывать те или иные приложения, соответствия требованиям безопасности и множества других параметров. Рассмотрим некоторые из них подробно.

Microsoft Internet Explorer
Internet Explorer — самый популярный браузер в мире и бесспорный лидер. Специально устанавливать его не нужно, так как он входит в стандартный комплект любого из Windows. Новые версии, которые абсолютно бесплатны, можно свободно загружать по адресу http://microsoft.com/rus/download. На данный момент самая свежая (и самая популярная) версия — Microsoft Internet Explorer 6.0. 

Изменения от одной версии к другой на интерфейс почти не влияют, они скорей направлены на ядро программы. 

Браузер от Microsoft действительно очень мощный, с богатыми функциональными возможностями. Обладает удобным и дружественным интерфейсом, привычным для всех пользователей Windows, что является большим преимуществом перед конкурентами. 

Internet Explorer на сегодняшний день поддерживает абсолютно все технологии, использующиеся при создании сайтов. Это всевозможные мультимедиа-ролики (видео и аудио), шифрование данных в системах электронной коммерции, различные языки разметки гипертекста (HTML, XML и т. д.). Internet Explorer корректно работает с подавляющим большинством существующих сайтов. Поэтому пользователь этого браузера вряд ли сможет встретить сайт, который отобразиться некорректно. 

Достоинств и возможностей у этого браузера еще очень и очень много, а с каждой новой версией становиться еще больше, — все это вы сможете подробно прочитать в прилагающейся к нему документации. А сейчас мы остановимся на некоторых его недостатках. 

Во-первых, у рассматриваемого браузера нет многооконного режима. Многие пользователи, конечно, не страдают от этого, но встречаются люди (в основном это профессиональные дизайнеры, веб-мастера и программисты), которым функция многооконного режима очень пригодилась бы. Во-вторых, данный браузер относительно медленно обрабатывает и выводит на экран страницы сайтов. Однако, это тоже спорно. Для пользователей, у которых связь с Интернетом очень быстрая (кабельный и спутниковый Интернет, выделенная линия) подобный недостаток не играет никакой роли. Но если все-таки вспомнить людей, пользующихся медленными линиями связи (коммутируемые телефонные линии), которых в Рунете большинство, этот недостаток может оказаться существенным. В-третьих, неудачно реализованы функции сохранения информации из Интернета. И в-четвертых, очень неудобное отключение графики при просмотре сайтов — нужно очень долго ходить по меню, чтобы поставить нужную галочку в настройках. 

Кстати, браузер MSN Explorer, который тоже выпускает Microsoft, очень похож на Internet Explorer, причем видимо и "движок" у них один и тот же. Однако смысл использования MSN Explorer остается неясным. Можете сами посмотреть и попользоваться, скачав свежую версию с http://explorer.msn.com/ru. 
Opera

Opera — главный конкурент Internet Explorer. Браузер Opera написан с чистого листа на языке С++ и не использует кода, основанного на NCSA Mosaic. За последние несколько лет этот браузер стал достаточно популярным и сейчас твердо держит второе место (после Internet Explorer) по распространенности. 

Opera имеет очень большое количество достоинств, которых нет у конкурентов. Как утверждают разработчики, это самый быстрый браузер в мире. Это подтверждается отзывами пользователей. Выигрыш в скорости можно получить, если связь с Интернетом достаточно медленная, хотя скорость загрузки страниц зависит и от персональных настроек компьютера, а также от его мощности. Поэтому, однозначно говорить, что на вашем компьютере Opera будет работать быстрее, чем Internet Explorer, не стоит. 
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Кроме того, этот браузер, несмотря на неплохие функциональные возможности, занимает очень мало места на диске и требует минимум системных ресурсов. Opera занимает в несколько раз меньше места, чем Netscape Navigator и Internet Explorer. Благодаря этому данный браузер можно использовать на достаточно старых компьютерах (даже таких, как 386-е компьютеры с оперативной памятью объемом 4 Мбайт), достигая при этом достаточного быстродействия. Недаром компания Opera выбрала для своего продукта девиз: "Больше функций — меньше размер". 

Еще одним преимуществом этого браузера является практически полностью настраиваемый интерфейс. Пользователь может изменить по своему желанию любую его часть. Стоит заметить, что Opera – многооконный браузер. Некоторым пользователем эта функция очень даже нравиться и они с удовольствием пользуются ей. 

В браузере Opera достаточно много полезных дополнительных функций. В частности, при открытии страницы он определяет скорость передачи информации и процент уже загруженных данных. Что очень важно, Opera позволяет быстро, нажатием на одну кнопку, выключить и снова включить отображение графики на сайте. Еще у этого браузера очень хорошо работает кэширование страниц, удобный список закладок, все команды дублируются на клавиатуре, можно делать изменение масштаба документа от 20% и до 1000%... Этот список достоинств можно продолжать и продолжать. 

Но есть у браузера Opera и серьезные недостатки. Во-первых, он распространяется платно (39 $). Это значит, что в его главном окне пользователю будет показываться большой баннер до тех пор, пока он не заплатит за регистрацию программы. Во-вторых, недостаточно надежная работа со скриптами (как Javascript, так и Vb-script). Несмотря на заявленную поддержку Javascript, иногда бывают накладки. Многие другие современные интернет-технологии недоступны для этого браузера. Еще один существенный недостаток — это отсутствие поддержки некоторых русских кодировок в английских версиях. Приходиться идти на всевозможные технические уловки и загрузки дополнительных компонентов, чтобы полноценно работать. Все это может отпугнуть обычного пользователя. Однако русификация программы уже сделана. 

Многие из этих недостатков преодолимы при помощи различных приемов, и еще стоит принять во внимание, что этот браузер находится в стадии развития. И с каждой новой версией (в августе 2004 года вышла версия 7.54) он становится все лучше и надежней. Скачать последнюю версию вы можете с сайта www.opera.com. Не забудьте указать в разделе загрузки модуль для поддержки Javascript. 
Mozilla

Этот браузер появился недавно — в конце 2001 года. Первое знакомство с Mozilla показывает, что он очень похож на Netscape Navigator. Хотя имеются некоторые изменения в организации меню. Сходство Netscape Navigator и Mozilla далеко не случайно. В апреле 1998 года независимая в то время компания Netscape Communications решила переработать свой популярный браузер Navigator, переведя его на механизм отображения html страниц (рендеринга) Gecko и превратив в проект с открытым исходным кодом. Тем самым компания привлекала к разработке браузера широкий круг разработчиков, заинтересованных в модифицировании и распространении исходного кода Netscape. Исходный код Mozilla был опубликован в 1999 году. На сайте http://www.mozilla.org все желающие получили доступ к исходным кодам, возможность внесения изменений, участие в группах новостей разработчиков, возможность получения и распространения информации, связанной с браузером. 
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Исходный код браузера Mozilla уже высоко оценен сообществом разработчиков. Однако пока по возможностям Mozilla уступает Netscape Navigator. Но это касается только той части программы, которая не относится непосредственно к просмотру содержимого Интернета: из дополнительных утилит в нем есть только почтовый клиент. Но зато именно как браузер Mozilla практически не уступает Internet Explorer. 

Главным плюсом этого браузера считается его многооконность и скорость работы. Также очень хорошо и удобно в нем реализована функция сохранения информации из Интернета. Кроме того, существует множество плагинов, расширяющих функциональность этого браузера. Причем люди, знакомые с программированием, эти дополнения могут писать сами. Дело в том, что исходные тексты браузера Mozilla открыты и доступны любому человеку. 

К недостаткам стоит отнести нестандартный и непривычный для обычного пользователя, по сравнению с Internet Explorer, интерфейс. Некоторые функции в нем работают по-другому — совсем не так, как принято в Windows. Другой важный недостаток — некорректность отображения некоторых динамических сайтов. Иногда встречаются сайты, которые выводятся на экран не так, как хотелось бы. Скачать самую последнюю версию этого браузера можно по адресу http://www.mozilla.ru. 
Netscape Navigator

Когда-то Netscape Navigator был действительно реальным конкурентом Internet Explorer. Однако с тех пор он серьезно отстал от своего конкурента. Причина этого в удачной рекламе Microsoft и встраивании Internet Explorer в Windows. Помимо этого, разработчики Netscape Navigator в период активного развития интернет-технологий запоздали с выпуском новой версии, поддерживающей последние разработки в этой области. А когда эта версия все-таки появилась, то оказалась недоработанной, со множеством недочетов и «дыр». Это заставило отказаться от этого браузера даже его поклонников. 
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Создатели Netscape Navigator в последние версии встроили очень много дополнительных утилит — почтовый клиент, утилита для общения по IRC-каналам и мультимедиа-плейер, а также многое другое. Из-за этого дистрибутив браузера стал очень большим. Плюс к этому, Netscape Navigator очень медленно запускается и занимает много системных ресурсов, поскольку каждый раз он загружает все свои утилиты и компоненты. 

Netscape Navigator частенько некорректно отображает многие сайты. И это касается не только сложных динамических, но и простых текстовых страниц. 

В прошлом году на сайте MozillaNews появился интересный материал о судьбах браузера Netscape, проекта Mozilla и созданного его участниками движка Gecko. 

Если верить источникам MozillaNews, в скором времени разработка новых версий браузера Netscape будет приостановлена. Скорее всего, в свет выйдет еще только один релиз со значительным количеством нововведений. Далее усилия разработчиков будут сосредоточены на исправлении ошибок в уже выпущенных версиях. Освободившиеся силы будут переброшены на другие проекты или сокращены. 

О переориентации подразделения Netscape было объявлено еще в 2001 г., так как очевидно, что конкурировать с Internet Explorer не имеет смысла. Противники продукции Microsoft составляют небольшую долю пользователей, многие из них работают не с Windows, так что логичным выбором для них будет не Netscape, а лежащий в его основе браузер Mozilla. 

Mozilla, в отличие от Netscape, продолжит развиваться. Видимо с браузером Netscape Navigator придется попрощаться, встречая его «последователя» — браузер Mozilla. Однако можете зайти на сайт netscape.com и скачать самую последнюю версию Netscape Navigator.

 Альтернативные браузеры
Альтернативными браузерами обычно называют остальные браузеры, не вошедшие в лидирующую «четверку» (Internet Explorer, Opera, Mozilla, Netscape Navigator), а также браузеры-дополнения, являющиеся надстройками над полнофункциональными программами просмотра содержимого Интернет (чаще всего «надстраивают» Internet Explorer). Доля таких браузеров не более 1% от лидирующей «четверки». Поэтому смысла останавливаться на их рассмотрении нет. Лишь перечислим некоторые из них: 

· Netsurf — в этом браузере основной упор сделан не на визуальные эффекты, а на функциональность и скорость работы; интерфейс достаточно прост и удобен, поэтому привыкнуть к ней начинающему пользователю не составит труда. 

· Konqueror — это по сути файл-менеджер с функцией просмотра страниц в Интернете. Полностью русифицирован и работает с множеством кодировок. 

· Neoplanet — особенностью этой надстройки является возможность менять внешний вид браузера посредством использования скинов, которых сотни. Причем можно делать свои собственные. Интерфейс английский. 

· MyIE2 — самое интересное, но эта надстройка превращает Internet Explorer в многооконный браузер. И потом в ней есть функция, блокирующая отображение баннеров на страницах и открытие всплывающих окон. MyIE2 позволяет пользователям включать и отключать отображение графики на просматриваемых сайтах нажатием одной кнопки. Кроме описанных функций, в этой программе есть и некоторые другие, расширяющие возможности Internet Explorer. 

· Internet Surfer — одна из самых популярных надстроек. Занимает очень мало места. Удобный многооконный интерфейс. 

Но есть у браузеров-дополнений и недостатки: они часто снижают устойчивость работы системы и приводят к различным ошибкам. Это происходит за счет конфликтов между ними и «движком» основного браузера. К тому же большинство действительно удобных надстроек — платные (бесплатный MyIE2 является исключением из этого правила). Наверное, именно это сдерживает широкое распространение браузеров-дополнений. 

Выбор браузера
Альтернативные браузеры могут составить некоторую конкуренцию Internet Explorer лишь тогда, когда пользователь предпочитает не Windows, а другую операционную систему (Linux, например). И еще тогда, когда пользователь испытывает большую неприязнь и нетерпимость к продуктам Microsoft (коих не так уж и мало). В этих случаях пользователь выберет скорей всего не Internet Explorer, а что-то другое, может даже менее функциональное. 

Изучив характеристики и виды браузеров, вы теперь сами можете выбрать то, что вам нужно. А чтобы точно найти продукт по душе, попробуйте попользоваться разными браузерами — как текстовыми, так и графическими. Ведь на всех не угодишь и у каждого свой вкус и предрасположенности (даже к интерфейсу программы). 

Помимо браузеров, для работы в Интернет применяются и ряд других программ, предназначенных для реализации частных задач. Существуют отдельные программы для работы с электронной почтой, FTP-клиенты, осуществляющие загрузку созданных или обновленных страниц на web-сайт, программы, предназначенные для докачивания программ из Сети при обрыве связи и т.д. Их использование, однако, не связано непосредственно с информационной деятельностью и относится более к ведению технических специалистов (системных администраторов). 

2.6. Поиск и получение информации. Поисковые системы Интернета

Как найти нужную Вам информацию в Internet? Если Вы не знаете ее адрес, то без средств поиска это не проще, чем найти квартиру человека в большом городе, не зная его фамилии и адреса.

Для того чтобы не "заблудиться" в сети Internet, были созданы специальные средства поиска. Их можно разделить на две основные группы: каталоги и полнотекстовые системы. Каталоги устроены по принципу библиографических справочных систем. В них каждая книга или статья находится на определенном месте в предметном или авторском указателе. В сетевом каталоге ссылки рассортированы по тематическим рубрикам и сопровождаются аннотациями. Сетевой каталог, в отличие от библиотечного, позволяет значительно ускорить работу: на его главной странице есть окошко для поиска. После введения ключевого слова Вы сразу получаете список рубрик и ссылок, в которых они встретились.

Примерами таких каталогов являются Yahoo!, list.mail.ru, Rambler's "Тор 100".

В отличие от каталогов, хранящих только аннотации, поисковые системы Интернета хранят весь текст web-страниц. Такой гигантский объем информации обрабатывается автоматически. Для этого поисковые машины каждый день "ползают" по Сети: они посещают web-страницы и заносят их в свои базы. Человек может только инициировать процесс: как и в случае с каталогами, автор страницы должен послать поисковой системе заявку на свой новый материал. Если заявку не подать, поисковая система сама доберется до новой страницы, используя ведущую к ней ссылку, но это произойдет нескоро. Поэтому после создания в Сети своей страницы рекомендуется "прописаться" в основных поисковых системах.

Примерами поисковых систем являются Яндекс, Google, Rambler. 
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Рис. 1.  Создатели системы Google Ларри Пейдж (слева) и Сергей Брин (справа)
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Рис. 2.  Создатели Google в гостях у создателей системы Яндекс - Илья Сегалович (слева) и

Аркадий Волож (второй слева)

В 1996 году на сайте Стэндфордского университета (штат Калифорния, США) появилась новая поисковая система. За названием "BackRub" стояла научная работа аспирантов Сергея Брина и Лари Пейджа. Необходимый для работы поисковой системы сервер с винчестерами общим объемом 1 терабайт располагался в комнате Брина в университетском общежитии. В основе BackRub лежала принципиально новая система интернет-поиска, когда все многочисленные найденные по запросу страницы ранжировались по числу ссылающихся на них других страниц. Таким образом, в верхних строках оказывались самые востребованные документы.

Поиск оказался настолько удобным, что скоро к нему стали обращаться люди далеко за пределами университетского городка. К лету 1998 года к BackRub ежедневно обращалось около 10 тыс. посетителей. В Стэнфорде забеспокоились - сервис начал заполнять почти половину всего университетского интернет-трафика. А тут еще прибавились обвинения в компьютерном хулиганстве. Дело в том, что поисковая система не обращала внимания на ограничения доступа к университетским документам "для служебного пользования", открывая их для всех. И BackRub, переставший быть чисто научным проектом, пригрозили закрыть. "В какой-то момент мне пришлось сделать выбор: начинать свое дело или продолжать учебу", - говорил потом об этом Сергей Брин. Сделать выбор ему неожиданно помог один из основателей Sun Microsystems Энди Бехтольшайм. "Это очень интересно, - прервал его Энди, когда Сергей начал демонстрировать ему возможности своей поисковой системы, - но я очень спешу. Как, вы говорите, называется ваша компания?" И достал чековую книжку. Через несколько минут удивленный Брин остался один на один с чеком в $100 000 на имя несуществующей еще компании Google Incorporated. Брин создал Google в 1998 году вместе с университетским другом Ларри Пейджем.

Сергей родился в Москве в 1974 году и попал в Америку пятилетним ребенком: его родители эмигрировали из СССР в США.

Его отец, Михаил Брин, был в Москве преподавателем математики. В Америке он стал преподавателем Университета штата Мэриленд, а мать Сергея, Евгения - специалистом Национального агентства по аэронавтике и космическим исследованиям (NASA).

Дед Сергея Брина - Израиль Абрамович - проработал доцентом кафедры математики Московского Энергетического института с 1944 по 1998 год.

Уже в раннем детстве Сережа проявлял выдающиеся математические способности и живой интерес к электронной технике.

После школы Сергей поступил на факультет математики Университета Мэриленда, досрочно получил диплом бакалавра и специальную стипендию, которая позволила ему продолжить учебу в дорогом и престижном Стэндфордском университете. В Стэнфорде Брин был принят в докторантуру.

В университете Сергей подружился с Ларри Пейджем, уроженцем штата Мичиган, и у них появились совместные проекты.

Свою знаменитую ныне поисковую систему Брин и Пейдж впервые опробовали на товарищах по учебе.

Сан-Франциско - главное место обитания так называемого венчурного капитала: компаний, вкладывающих деньги в перспективные проекты. Две из них согласились инвестировать в Google 25 млн. долларов. Google быстро набирал силу, его популярность росла день ото дня, и очень скоро компания перешла из разряда начинающих в категорию быстро растущих фирм. Летом 2000 года Google подписал контракт на обслуживание поисковых запросов Yahoo! - интернет-компании, которой принадлежит самый популярный сайт планеты. Сотрудничество с Yahoo! дало мощный толчок популярности Google, однако главным фактором роста компании стало передаваемое из уст в уста одобрение пользователей, которые рекомендовали Google друзьям и знакомым.

Хотя ни Брин, ни Пейдж так и не получили докторских степеней, покинув стены Стэндфордского университета в период создания собственной компании, в своей кадровой политике они отдают предпочтение докторам наук - их в Google насчитывается более ста. А всего в компании работают около двух тысяч человек. Поисковый механизм Google сегодня - это 10000 замкнутых в единую цепь мощных компьютеров, ведущих поиск по 3 млрд. страниц Интернета. Пользователи Google могут получить ряд других информационных услуг. Тысячи рекламодателей размещают свои баннеры в Интернете через Google. Но основной упор руководство Google делает по-прежнему на поиск - беспрецедентно эффективный.

К началу 2001 года Google стал приносить прибыль, оставаясь частной компанией, акции которой были распределены внутри узкого круга основателей и инвесторов. Логика развития подсказывала необходимость выхода на биржу в качестве компании открытого типа. В августе 2004 года долгожданное первичное размещение акций состоялось. Но не обычным путем: вместо распространения через брокерские конторы руководители Google организовали открытый аукцион. Сергей Брин говорит, что это более честный путь. Акции компании были выпущены двух типов: А и Б. Большая часть акций первого типа осталась в руках Брина и Пейджа.

Отцы-основатели Google действуют в соответствии с законами бизнеса. Председателем совета директоров и главным исполнительным директором компании Google являются не Брин и не Пейдж, а гораздо более опытный профессионал отрасли Эрик Шмидт, ранее работавший в Novell. В основанной ими корпорации Брин служит президентом по технологии, а Пейдж - президентом по продукции.

Компания известна хорошими условиями работы. В корпоративной столовой еду готовит один из лучших поваров Калифорнии. К услугам сотрудников Google - бесплатные горячий кофе и чай, прохладительные напитки. В офис можно приводить детей и домашних животных, а по всем этажам штаб-квартиры фирмы разбросаны мячи красного, желтого, синего и зеленого цветов, которые присутствуют в логотипе компании. Работа в Google означает принадлежность к классу избранных и в более серьезном материальном плане. Сотрудники, помимо зарплаты, получают акции компании, и кое-кто из них в момент выхода компании на биржу стал миллионером.

Двадцатью процентами рабочего времени работники Google могут распоряжаться по своему усмотрению - это призвано стимулировать творческое мышление. У Сергея Брина почти все время уходит на организационную работу. Некоторые вопросы он контролирует до мельчайших деталей: так, он лично следил за интеграцией русского языка в поисковую базу и интерфейс Google.

В 2006 году личные состояния Сергея Брина и Ларри Пейджа составили по 11 млрд. долларов. В жизни новоявленный миллиардер Сергей Брин ведет себя очень скромно. В недавнем интервью его отец рассказал, что Сергей все еще живет в трехкомнатной квартире и ездит не на "Мерседесе", что больше бы подобало статусу, а на Toyota Prius с экологически чистым гибридным двигателем.

2.7. Защита информации в глобальной сети Internet 

Проблемы защиты информации 

Internet и информационная безопасность несовместны по самой природе Internet. Она родилась как чисто корпоративная сеть, однако, в настоящее время с помощью единого стека протоколов TCP/IP и единого адресного пространства объединяет не только корпоративные и ведомственные сети (образовательные, государственные, коммерческие, военные и т.д.), являющиеся, по определению, сетями с ограниченным доступом, но и рядовых пользователей, которые имеют возможность получить прямой доступ в Internet со своих домашних компьютеров с помощью модемов и телефонной сети общего пользования. Как известно, чем проще доступ в Сеть, тем хуже ее информационная безопасность, поэтому с полным основанием можно сказать, что изначальная простота доступа в Internet - хуже воровства, так как пользователь может даже и не узнать, что у него были скопированы - файлы и программы, не говоря уже о возможности их порчи и корректировки. Что же определяет бурный рост Internet, характеризующийся ежегодным удвоением числа пользователей? Ответ прост -“халява”, то есть дешевизна программного обеспечения (TCP/IP), которое в настоящее время включено в Windows 95, легкость и дешевизна доступа в Internet (либо с помощью IP-адреса, либо с помощью провайдера) и ко всем мировым информационным ресурсам. Платой за пользование Internet является всеобщее снижение информационной безопасности, поэтому для предотвращения несанкционированного доступа к своим компьютерам все корпоративные и ведомственные сети, а также предприятия, использующие технологию intranet, ставят фильтры (fire-wall) между внутренней сетью и Internet, что фактически означает выход из единого адресного пространства. Еще большую безопасность даст отход от протокола TCP/IP и доступ в Internet через шлюзы. Этот переход можно осуществлять одновременно с процессом построения всемирной информационной сети общего пользования, на базе использования сетевых компьютеров, которые с помощью сетевой карты 10Base-T и кабельного модема обеспечивают высокоскоростной доступ (10 Мбит/с) к локальному Web-серверу через сеть кабельного телевидения. Для решения этих и других вопросов при переходе к новой архитектуре Internet нужно предусмотреть следующее: Во-первых, ликвидировать физическую связь между будущей Internet (которая превратится во Всемирную информационную сеть общего пользования) и корпоративными и ведомственными сетями, сохранив между ними лишь информационную связь через систему World Wide Web. Во-вторых, заменить маршрутизаторы на коммутаторы, исключив обработку в узлах IP-протокола и заменив его на режим трансляции кадров Ethernet, при котором процесс коммутации сводится к простой операции сравнения MAC-адресов. В-третьих, перейти в новое единое адресное пространство на базе физических адресов доступа к среде передачи (MAC-уровень), привязанное к географическому расположению сети, и позволяющее в рамках 48-бит создать адреса для более чем 64 триллионов независимых узлов. Безопасность данных является одной из главных проблем в Internet. Появляются все новые и новые страшные истории о том, как компьютерные взломщики, использующие все более изощренные приемы, проникают в чужие базы данных. Разумеется, все это не способствует популярности Internet в деловых кругах. Одна только мысль о том, что какие-нибудь хулиганы или, что еще хуже, конкуренты, смогут получить доступ к архивам коммерческих данных, заставляет руководство корпораций отказываться от использования открытых информационных систем. Специалисты утверждают, что подобные опасения безосновательны, так как у компаний, имеющих доступ и к открытым, и частным сетям, практически равные шансы стать жертвами компьютерного террора. Каждая организация, имеющая дело с какими бы то ни было ценностями, рано или поздно сталкивается с посягательством на них. Предусмотрительные начинают планировать защиту заранее, непредусмотрительные — после первого крупного “прокола”. Так или иначе, встает вопрос о том, что, как и от кого защищать. Обычно первая реакция на угрозу—стремление спрятать ценности в недоступное место и приставить к ним охрану. Это относительно несложно, если речь идет о таких ценностях, которые вам долго не понадобятся: убрали и забыли. Куда сложнее, если вам необходимо постоянно работать с ними. Каждое обращение в хранилище за вашими ценностями потребует выполнения особой процедуры, отнимет время и создаст дополнительные неудобства. Такова дилемма безопасности: приходится делать выбор между защищенностью вашего имущества и его доступностью для вас, а значит, и возможностью полезного использования. Все это справедливо и в отношении информации. Например, база данных, содержащая конфиденциальные сведения, лишь тогда полностью защищена от посягательств, когда она находится на дисках, снятых с компьютера и убранных в охраняемое место. Как только вы установили эти диски в компьютер и начали использовать, появляется сразу несколько каналов, по которым злоумышленник, в принципе, имеет возможность получить к вашим тайнам доступ без вашего ведома. Иными словами, ваша информация либо недоступна для всех, включая и вас, либо не защищена на сто процентов. Может показаться, что из этой ситуации нет выхода, но информационная безопасность сродни безопасности мореплавания: и то, и другое возможно лишь с учетом некоторой допустимой степени риска. В области информации дилемма безопасности формулируется следующим образом: следует выбирать между защищенностью системы и ее открытостью. Правильнее, впрочем, говорить не о выборе, а о балансе, так как система, не обладающая свойством открытости, не может быть использована. В банковской сфере проблема безопасности информации осложняется двумя факторами: во-первых, почти все ценности, с которыми имеет дело банк (кроме наличных денег и еще кое-чего), существуют лишь в виде той или иной информации. Во-вторых, банк не может существовать без связей с внешним миром: без клиентов, корреспондентов и т. п. При этом по внешним связям обязательно передается та самая информация, выражающая собой ценности, с которыми работает банк (либо сведения об этих ценностях и их движении, которые иногда стоят дороже самих ценностей). Из вне приходят документы, по которым банк переводит деньги с одного счета на другой. Вовне банк передает распоряжения о движении средств по корреспондентским счетам, так что открытость банка задана a priori. Стоит отметить, что эти соображения справедливы по отношению не только к автоматизированным системам, но и к системам, построенным на традиционном бумажном документообороте и не использующим иных связей, кроме курьерской почты. Автоматизация добавила головной боли службам безопасности, а новые тенденции развития сферы банковских услуг, целиком основанные на информационных технологиях, усугубляют проблему. 

Информационная безопасность и информационные технологии 

На раннем этапе автоматизации внедрение банковских систем (и вообще средств автоматизации банковской деятельности) не повышало открытость банка. Общение с  внешним миром, как и прежде, шло через операционистов и курьеров, поэтому дополнительная угроза безопасности информации проистекала лишь от возможных злоупотреблений со стороны работавших в самом банке специалистов по информационным технологиям. Положение изменилось после того, как на рынке финансовых услуг стали появляться продукты, само возникновение которых было немыслимо без информационных технологий. В первую очередь это—пластиковые карточки. Пока обслуживание по карточкам шло в режиме голосовой авторизации, открытость информационной системы банка повышалась незначительно, но затем появились банкоматы, POS-терминалы, другие устройства самообслуживания—то есть средства, принадлежащие к информационной системе банка, но расположенные вне ее и доступные посторонним для банка лицам. Повысившаяся открытость системы потребовала специальных мер для контроля и регулирования обмена информацией: дополнительных средств идентификации и аутентификации лиц, которые запрашивают доступ к системе (PIN-код, информация о клиенте на магнитной полосе или в памяти микросхемы карточки, шифрование данных, контрольные числа и другие средства защиты карточек), средств криптозащиты информации в каналах связи и т. д. Еще больший сдвиг баланса “защищенность-открытость” в сторону последней связан с телекоммуникациями. Системы электронных расчетов между банками защитить относительно несложно, так как субъектами электронного обмена информацией выступают сами банки. Тем не менее, там, где защите не уделялось необходимое внимание, результаты были вполне предсказуемы. Наиболее кричащий пример — к сожалению, наша страна. Использование крайне примитивных средств защиты телекоммуникаций в 1992 г. привело к огромным потерям на фальшивых авизо. Общая тенденция развития телекоммуникаций и массового распространения вычислительной техники привела в конце концов к тому, что на рынке банковских услуг во всем мире появились новые, чисто телекоммуникационные продукты, и в первую очередь системы Home Banking (отечественный аналог—“клиент-банк”). Это потребовало обеспечить клиентам круглосуточный доступ к автоматизированной банковской системе для проведения операций, причем полномочия на совершение банковских транзакций получил непосредственно клиент. Степень открытости информационной системы банка возросла почти до предела. Соответственно, требуются особые, специальные меры для того, чтобы столь же значительно не упала ее защищенность. Наконец, грянула эпоха “информационной супермагистрали”: взрывообразное развитие сети Internet и связанных с нею услуг. Вместе с новыми возможностями эта сеть принесла и новые опасности. Казалось бы, какая разница, каким образом клиент связывается с банком: по коммутируемой линии, приходящей на модемный пул банковского узла связи, или по IP-протоколу через Internet? Однако в первом случае максимально возможное количество подключений ограничивается техническими характеристиками модемного пула, во втором же — возможностями Internet, которые могут быть существенно выше. Кроме того, сетевой адрес банка, в принципе, общедоступен, тогда как телефонные номера модемного пула могут сообщаться лишь заинтересованным лицам. Соответственно, открытость банка, чья информационная система связана с Internet, значительно выше, чем в первом случае. Так только за пять месяцев 1995 г. компьютерную сеть Citicorp взламывали 40 раз! (Это свидетельствует, впрочем, не столько о какой-то “опасности” Internet вообще, сколько о недостаточно квалифицированной работе администраторов безопасности Citicorp.) Все это вызывает необходимость пересмотра подходов к обеспечению информационной безопасности банка. Подключаясь к Internet, следует заново провести анализ риска и составить план защиты информационной системы, а также конкретный план ликвидации последствий, возникающих в случае тех или иных нарушений конфиденциальности, сохранности и доступности информации. На первый взгляд, для нашей страны проблема информационной безопасности банка не столь остра: до Internet ли нам, если в большинстве банков стоят системы второго поколения, работающие в технологии “файл-сервер”. К сожалению, и у нас уже зарегистрированы “компьютерные кражи”. Положение осложняется двумя проблемами. Прежде всего, как показывает опыт общения с представителями банковских служб безопасности, и в руководстве, и среди персонала этих служб преобладают бывшие оперативные сотрудники органов внутренних дел или госбезопасности. Они обладают высокой квалификацией в своей области, но в большинстве своем слабо знакомы с информационными технологиями. Специалистов по информационной безопасности в нашей стране вообще крайне мало, потому что массовой эта профессия становится только сейчас. Вторая проблема связана с тем, что в очень многих банках безопасность автоматизированной банковской системы не анализируется и не обеспечивается всерьез. Очень мало где имеется тот необходимый набор организационных документов (анализ риска, план защиты и план ликвидации последствий), о котором говорилось выше. Более того, безопасность информации сплошь и рядом просто не может быть обеспечена в рамках имеющейся в банке автоматизированной системы и принятых правил работы с ней. Не так давно мне довелось читать лекцию об основах информационной безопасности на одном из семинаров для руководителей управлений автоматизации коммерческих банков. На вопрос: “Знаете ли вы, сколько человек имеют право входить в помещение, где находится сервер базы данных Вашего банка?”, утвердительно ответило не более 40% присутствующих. Пофамильно назвать тех, кто имеет такое право, смогли лишь 20%. В остальных банках доступ в это помещение не ограничен и никак не контролируется. Что говорить о доступе к рабочим станциям! Что касается автоматизированных банковских систем, то наиболее распространенные системы второго-третьего поколений состоят из набора автономных программных модулей, запускаемых из командной строки DOS на рабочих станциях. Оператор имеет возможность в любой момент выйти в DOS из такого программного модуля. Предполагается, что это необходимо для перехода в другой программный модуль, но фактически в такой системе не существует никаких способов не только исключить запуск оператором любых других программ (от безобидной игры до программы, модифицирующей данные банковских счетов), но и проконтролировать действия оператора. Стоит заметить, что в ряде систем этих поколений, в том числе разработанных весьма уважаемыми отечественными фирмами и продаваемых сотнями, файлы счетов не шифруются, т. е. сданными в них можно ознакомиться простейшими общедоступными средствами. Многие разработчики ограничивают средства администрирования безопасности штатными средствами сетевой операционной системы: вошел в сеть -- делай, что хочешь. Положение меняется, но слишком медленно. Даже во многих новых разработках вопросам безопасности уделяется явно недостаточное внимание. На выставке “Банк и Офис -- 95” была представлена автоматизированная банковская система с архитектурой клиент-сервер, причем рабочие станции функционируют под Windows. В этой системе очень своеобразно решен вход оператора в программу: в диалоговом окне запрашивается пароль, а затем предъявляется на выбор список фамилий всех операторов, имеющих право работать с данным модулем! Таких примеров можно привести еще много. Тем не менее, наши банки уделяют информационным технологиям много внимания, и достаточно быстро усваивают новое. Сеть Internet и финансовые продукты, связанные с ней, войдут в жизнь банков России быстрее, чем это предполагают скептики, поэтому уже сейчас необходимо озаботиться вопросами информационной безопасности на другом, более профессиональном уровне, чем это делалось до сих пор. Некоторые рекомендации: 

1. Необходим комплексный подход к информационной безопасности. Информационная безопасность должна рассматриваться как составная часть общей безопасности банка, причем как важная и неотъемлемая ее часть. Разработка концепции информационной безопасности должна обязательно проходить при участии управления безопасности банка. В этой концепции следует предусматривать не только меры, связанные с информационными технологиями (криптозащиту, программные средства администрирования прав пользователей, их идентификации и аутентификации, “брандмауэры” для защиты входов—выходов сети и т. п.), но и меры административного и технического характера, включая жесткие процедуры контроля физического доступа к автоматизированной банковской системе, а также средства синхронизации и обмена данными между модулем администрирования безопасности банковской системы и системой охраны. 

2. Необходимо участие сотрудников управления безопасности на этапе выбора—приобретения—разработки автоматизированной банковской системы. Это участие недолжно сводиться к проверке фирмы-поставщика. Управление безопасности должно контролировать наличие надлежащих средств разграничения доступа к информации в приобретаемой системе. К сожалению, ныне действующие системы сертификации в области банковских систем скорее вводят в заблуждение, чем помогают выбрать средства защиты информации. Сертифицировать использование таких средств имеет право ФАПСИ, однако правом своим этот орган пользуется весьма своеобразно. Так, один высокопоставленный сотрудник ЦБ РФ (попросивший не называть его имени) рассказал, что ЦБ потратил довольно много времени и денег на получение сертификата на одно из средств криптозащиты информации (кстати, разработанное одной из организаций, входящих в ФАПСИ).Почти сразу же после получения сертификата он был отозван: ЦБ было предложено вновь пройти сертификацию уже с новым средством криптозащиты—разработанным той же организацией из ФАПСИ. Возникает вопрос, а что же на самом деле подтверждает сертификат? Если, как предполагает наивный пользователь, он подтверждает пригодность средства криптозащиты выполнению этой функции, то отзыв сертификата говорит о том, что при первоначальном сертифицировании ФАПСИ что-то упустило, а затем обнаружило дефект. Следовательно, данный продукт не обеспечивает криптозащиты и не обеспечивал ее с самого начала. Если же, как предполагают пользователи более искушенные, ФАПСИ отозвало сертификат не из-за огрехов в первом продукте, то значение сертификации этим агентством чего бы то ни было сводится к нулю. Действительно, раз “некие” коммерческие соображения преобладают над объективной оценкой продукта, то кто может гарантировать, что в первый раз сертификат был выдан благодаря высокому качеству продукта, а не по тем же “неким” соображениям? Отсюда следует третья практическая рекомендация: относиться сугубо осторожно к любым сертификатам и отдавать предпочтение тем продуктам, надежность которых подтверждена успешным использованием в мировой финансовой практике. Безопасность в сети Internet 

Средства защиты информации 

Сейчас вряд ли кому-то надо доказывать, что при подключении к Internet Вы подвергаете риску безопасность Вашей локальной сети и конфиденциальность содержащейся в ней информации. По данным CERT Coordination Center в 1995 году было зарегистрировано 2421 инцидентов - взломов локальных сетей и серверов. По результатам опроса, проведенного Computer Security Institute (CSI) среди 500наиболее крупных организаций, компаний и университетов с 1991 число незаконных вторжений возросло на 48.9 %, а потери, вызванные этими атаками, оцениваются в66 млн. долларов США. Одним из наиболее распространенных механизмов защиты от интернетовских бандитов -“хакеров” является применение межсетевых экранов - брандмауэров (firewalls). Стоит отметить, что вследствие непрофессионализма администраторов и недостатков некоторых типов брандмауэров порядка 30% взломов совершается после установки защитных систем. Не следует думать, что все изложенное выше - “заморские диковины”. Всем, кто еще не уверен, что Россия уверенно догоняет другие страны по числу взломов серверов и локальных сетей и принесенному ими ущербу, следует познакомиться с тематической подборкой материалов российской прессы и материалами Hack Zone (Zhurnal.Ru). Не смотря на кажущийся правовой хаос в рассматриваемой области, любая деятельность по разработке, продаже и использованию средств защиты информации регулируется множеством законодательных и нормативных документов, а все используемые системы подлежат обязательной сертификации Государственной Технической Комиссией при президенте России. 

Технология работы в глобальных сетях Solstice FireWall-1 

В настоящее время вопросам безопасности данных в распределенных компьютерных системах уделяется очень большое внимание. Разработано множество средств для обеспечения информационной безопасности, предназначенных для использования на различных компьютерах с разными ОС. В качестве одного из направлений можно выделить межсетевые экраны (firewalls), призванные контролировать доступ к информации со стороны пользователей внешних сетей. В настоящем документе рассматриваются основные понятия экранирующих систем, а также требования, предъявляемые к ним. На примере пакета Solstice FireWall-1 рассматривается несколько типичных случаев использования таких систем, особенно применительно к вопросам обеспечения безопасности Internet-подключений. Рассмотрено также несколько уникальных особенностей Solstice FireWall-1,позволяющих говорить о его лидерстве в данном классе приложений.

Назначение экранирующих систем и требования к ним  

Проблема межсетевого экранирования формулируется следующим образом. Пусть имеется две информационные системы или два множества информационных систем. Экран (firewall) - это средство разграничения доступа клиентов из одного множества систем к информации, хранящейся на серверах в другом множестве. 

Экран выполняет свои функции, контролируя все информационные потоки между этими двумя множествами информационных систем, работая как некоторая “информационная мембрана”. В этом смысле экран можно представлять себе как набор фильтров, анализирующих проходящую через них информацию и, на основе заложенных в них алгоритмов, принимающих решение: пропустить ли эту информацию или отказать в ее пересылке. Кроме того, такая система может выполнять регистрацию событий, связанных с процессами разграничения доступа. в частности, фиксировать все “незаконные”попытки доступа к информации и, дополнительно, сигнализировать о ситуациях, требующих немедленной реакции, то есть поднимать тревогу. Обычно экранирующие системы делают несимметричными. Для экранов определяются понятия“внутри” и “снаружи”, и задача экрана состоит в защите внутренней сети от “потенциально враждебного” окружения. Важнейшим примером потенциально враждебной внешней сети является Internet. Рассмотрим более подробно, какие проблемы возникают при построении экранирующих систем. При этом мы будем рассматривать не только проблему безопасного подключения к Internet, но и разграничение доступа внутри корпоративной сети организации. Первое, очевидное требование к таким системам, это обеспечение безопасности внутренней(защищаемой) сети и полный контроль над внешними подключениями и сеансами связи. Во-вторых, экранирующая система должна обладать мощными и гибкими средствами управления для простого и полного воплощения в жизнь политики безопасности организации и, кроме того, для обеспечения простой реконфигурации системы при изменении и структуры сети. В-третьих, экранирующая система должна работать незаметно для пользователей локальной сети и не затруднять выполнение ими легальных действий. В-четвертых, экранирующая система должна работать достаточно эффективно и успевать обрабатывать весь входящий и исходящий трафик в “пиковых” режимах. Это необходимо для того, чтобы firewall нельзя было, образно говоря, “забросать” большим количеством вызовов, которые привели бы к нарушению ее работы. Пятое. Система обеспечения безопасности должна быть сама надежно защищена от любых несанкционированных воздействий, поскольку она является ключом к конфиденциальной информации в организации. Шестое. В идеале, если у организации имеется несколько внешних подключений, в том числе ив удаленных филиалах, система управления экранами должна иметь возможность централизованно обеспечивать для них проведение единой политики безопасности. Седьмое. Система Firewall должна иметь средства авторизации доступа пользователей через внешние подключения. Типичной является ситуация, когда часть персонала организации должна выезжать, например, в командировки, и в процессе работы им, тем не менее, требуется доступ, по крайней мере, к некоторым ресурсам внутренней компьютерной сети организации. Система должна уметь надежно распознавать таких пользователей и предоставлять им необходимый доступ к информации. 

Тема 3: Язык HTML.

3.1. Структура HTML-документа
Самым главным из тегов HTML является одноименный тег -- <HTML>. Он должен всегда открывать ваш документ, так же, как тег </HTML> должен непременно стоять в последней его строке. Эти теги обозначают, что находящиеся между ними строки представляют единый гипертекстовый документ. Без этих тегов браузер или другая программа просмотра не в состоянии идентифицировать формат документа и правильно его интерпретировать. 

Закрывающий тег так же важен, как и открывающий. Если, например, документ включен в электронное письмо, тег </HTML> дает команду программе просмотра прекратить интерпретацию текста, как HTML-кода. 

HTML-документ состоит из двух частей: заголовок (head) и тело (body), расположенных в следующем порядке: 

<HTML>

  <HEAD>

       ...

  </HEAD>

  <BODY>

       ...

  </BODY>

</HTML>

В HTML-документ можно включать комментарии, позволяющие скрыть часть текста от браузера. Все, что заключено между последовательностями символов <!-- и -->, при просмотре страницы остается невидимым. Комментарии не могут быть вложенными друг в друга. 

Заголовок документа
Включение в документ заголовочной части не является обязательным. Задачей заголовка является представление необходимой информации для браузера и сервера HTTP. Информация, размещенная внутри заголовка документа, обычно не выводится на экран (кроме названия документа). 

Заголовок документа открывается тегом <HЕAD>, который обычно следует сразу же за тегом <HTML>. Закрывающий тег </HEAD> показывает конец этого раздела, между ними располагаются остальные теги заголовка документа. 

Чаще всего в заголовок документа включают парный тег <TITLE> ... </TITLE>, определяющий название документа. Многие программы просмотра используют его как заголовок окна, в котором выводят документ. Программы, индексирующие документы в сети Интернет, используют название для идентификации страницы. Хорошее название должно быть достаточно длинным для того, чтобы можно было корректно указать соответствующую страницу, и в то же время оно должно помещаться в заголовке окна. Название документа вписывается между открывающим и закрывающим тегами.

Тело документа
В отличии от заголовка, тело документа является обязательным элементом, так как в нем располагается весь материал вашего документа (есть только одно исключение, с которым мы познакомимся далее, -- когда документ содержит вместо тела группу фреймов). Тело документа размещается между тегами <BODY> и </BODY>. Все, что размещено между этими тегами, интерпретируется браузером в соответствии с правилами языка HTML, позволяющими корректно отображать страницу на экране монитора. 

Тег <BODY> не только обозначает начало содержимого документа, но и задает его основные свойства: цвет фона, текста и многое другое. Эти свойства определяются с помощью атрибутов, которые приведены в таблице. 

	Атрибут
	Назначение

	ALINK
	Определяет цвет активной ссылки

	BACKGROUND
	Указывает на URL-адрес изображения, которое используется в качестве фонового 

	BGCOLOR
	Определяет цвет фона документа 

	LINK
	Определяет цвет непосещенной ссылки 

	ТЕХТ
	Определяет цвет текста 

	VLINK
	Определяет цвет посещенной ссылки 


3.2. Оформление документа
Определение цвета составных частей документа - один из первых шагов в его создании. Если этого не сделать, то будут использоваться цвета по умолчанию, определяемые установками браузера. Не существует каких-либо правил создания хорошо сбалансированной цветовой палитры документа. Нужно лишь заботиться о том, чтобы можно было прочитать текст, не испытывая при этом неудобств. При выборе цветовой палитры старайтесь поддерживать высокую контрастность текста и фона и избегайте соседства областей с близкими цветами. 

Цвет может быть задан названием (например, green) или шестнадцатеричным числом, определяющим цвет в модели RGB. Эта цветовая модель базируется на определении цвета как композиции трех основных оттенков цвета: красного (Red), зеленого (Green) и синего (Blue). Каждая компонента задается двузначным шестнадцатеричным числом (т. е. изменяется от 00 до FF). Затем эти значения объединяются в одно число, перед которым ставится символ # (большинство современных браузеров может распознать цвет и без указания символа #). 

Следует также отметить, что в записи шестнадцатеричного значения цвета можно использовать как большие, так и маленькие латинские буквы, например, запись #00FF00 равнозначна записи #00ff00. 

Ниже представлена таблица 16 стандартных цветов вместе с их шестнадцатеричными кодами. Современные браузеры понимают 140 наименований цветов, часть из которых приведена в главе "Динамический HTML". 

	Цвет
	Код
	Цвет
	Код

	black (черный)
	#000000 
	silver (серебряный)
	#C0C0C0 

	maroon (темно-бордовый)
	#800000 
	red (красный) 
	#FF0000 

	green (зеленый) 
	#008000 
	lime (известь) 
	#00FF00 

	olive (оливковый) 
	#808000 
	yellow (желтый)
	#FFFF00 

	navy (темно-синий) 
	#000080 
	blue (синий) 
	#0000FF 

	purple (фиолетовый) 
	#800080 
	fuchsia (фуксия)
	#FF00FF 

	teal (сине-зеленый) 
	#008080 
	aqua (аква) 
	#00FFFF 

	gray (серый) 
	#808080 
	white (белый) 
	#FFFFFF 


Пример

Чтобы установить синий цвет фона документа нужно для синей составляющей цвета указать максимальное значение, а остальные сделать равными нулю: <BODY BGCOLOR="#0000FF">. 

Разделение текста на абзацы
Язык HTML предполагает, что автор документа ничего не знает о компьютере своего читателя. Читатель вправе установить любой размер окна и пользоваться любым из имеющихся у него шрифтов. Это означает, что место переноса в строке определяется только программой просмотра и установками конечного пользователя. Символы перевода строки оригинального документа игнорируются, в результате чего текст, отлично смотревшийся в окне вашего редактора, может превратиться в сплошной неудобочитаемый текст в окне программы просмотра. 

Избежать этой неприятности позволяет разделение на абзацы при помощи тега <Р>. Разместите его в начало каждого абзаца, и программа просмотра отделит абзацы друг от друга пустой строкой. Использование закрывающего тега </P> необязательно. Несколько стоящих подряд тегов <Р> не дают дополнительного пространства между абзацами. 

Тег абзаца имеет один атрибут, поддерживаемый большинством браузеров. Это атрибут ALIGN, задающий выравнивание текста в абзаце. Если этот атрибут не задан, то текст выравнивается по левому краю окна браузера. В таблице представлены возможные значения этого атрибута: 

	Значение
	Функция

	LEFT
	Выравнивание текста по левой границе окна браузера

	CENTER
	Выравнивание по центру окна браузера

	RIGHT
	Выравнивание по правой границе окна браузера

	JUSTIFY 
	Выравнивание текста по ширине окна браузера 



Пример
Если вы хотите, чтобы текст абзаца был выровнен по центру, нужно написать следующее: 

<P ALIGN=CENTER> Текст </P>

Разрыв строки
Иногда требуется "разорвать" текст, перенеся его остаток на новую строку, при этом не выделяя нового абзаца. Для этого используется тег разрыва строки <BR>. Он заставляет программу просмотра выводить стоящие после него символы с новой строки. В отличие от тега абзаца, тег <BR> не добавляет пустую строку. У этого тега нет парного закрывающего тега. 

Некоторые браузеры интерпретируют несколько стоящих рядом тегов <BR> как один тег, поэтому не стоит использовать его для вставки пустых строк. 

Бывают случаи, когда возникает надобность в операции противоположного назначения -- запретить перевод строки. Текст, заключенный между тегами <NOBR> и </NOBR>, будет гарантированно располагаться в одной строке без переноса на другую.

Форматирование
Одним из отличий HTML-документа от документа, подготовленного на печатной машинке, является возможность форматирования текста. Язык HTML позволяет автору документа выбрать понравившийся ему шрифт, подходящий размер букв, их цвет и начертание. За все эти параметры отображения текста отвечают теги физического форматирования. Они действуют на все символы, стоящие между открывающим и закрывающим тегами. 

	Теги 
	Применение
	Результат

	<B> </B> 
	<B>Полужирный</B>
	Полужирный

	<I> </I> 
	<I>Курсив</I>
	Курсив

	<U> </U>
	<U>Подчеркнутый</U> 
	Подчеркнутый

	<TT> </TT> 
	<TT>Пишущая машинка</TT>
	Пишушая машинка

	<S> </S> 
	<S>Зачеркнутый</S> 
	Зачеркнутый

	<BIG> </BIG> 
	<BIG>Большой</BIG>
	Большой

	<SMALL> </SMALL>
	<SMALL>Маленький</SMALL>
	Маленький

	<SUP> </SUP>
	Верхний -- x<SUP>индекс</SUP>
	Верхний -- xиндекс

	<SUB> </SUB>
	Нижний -- x<SUB>индекс</SUB> 
	Нижний -- xиндекс


Элементы физического форматирования могут быть вложенными друг в друга, хотя конечный результат зависит от браузера. При этом нужно внимательно следить, чтобы один контейнер находился целиком в другом контейнере, например, 

<B><U>жирный и подчеркнутый текст</U></B>

Кроме вышеперечисленных тегов в документе может использоваться тег <FONT>, позволяющий непосредственно задать размер и цвет шрифта. Элемент FONT представляет собой контейнер, т. е. требует как открывающего, так и закрывающего тегов, и сам может использоваться внутри любого другого текстового контейнера. 

После стартового тега обязательно указание атрибутов, без которых элемент не оказывает никакого влияния на текст, помещенный в контейнер. 

Атрибут FACE позволяет указать тип шрифта, которым программа просмотра выведет ваш текст (если таковым располагает пользователь). Если нужного шрифта нет, программа проигнорирует запрос и будет использовать шрифт, установленный по умолчанию. 

Этот атрибут позволяет указать как один, так и несколько шрифтов (через запятую). Весь список будет просмотрен слева направо и первый из имеющихся на машине пользователя будет использован для вывода документа. 

Атрибут SIZE служит для указания размера шрифта в условных единицах от 1 до 7. Считается, что размер "нормального" шрифта соответствует числу 3. Размер может быть как абсолютной величиной (SIZE=5), так и относительной (SIZE=+2). Во втором примере текущий размер шрифта увеличивается на 2. 

Атрибут COLOR устанавливает цвет шрифта, который может быть задан как в формате RGB, так и указанием имени. 

3.3. Списки
В настоящее время стандарты HTML поддерживают теги для списков трех различных видов: нумерованных (упорядоченных), маркированных (неупорядоченных) и списков определений. Списки и элементы списков являются блочными элементами. Это означает, что перед ними и после них автоматически добавляются пустые строки. 

Язык HTML допускает вложенность любых видов списков. Для этого размещают одну пару тегов (стартовый и завершающий) внутри другой. Следует помнить о том, что все имеющиеся списки должны завершаться закрывающим тегом. 
Нумерованные списки
Нумерованные (упорядоченные) списки используют, когда важен порядок вывода элементов списка. Браузер автоматически вставляет номера элементов по порядку, в исходном HTML-тексте номера не печатаются. Если количество элементов списка изменится (в результате удаления или добавления новых элементов), то нумерация автоматически обновится. 

Весь нумерованный список заключается между парой тегов <OL> и </OL>, а каждый элемент списка расположен между тегами <LI> и </LI> (закрывающий тег </LI> может отсутствовать). 

	Пример 

<OL> 

 <LI>Программирование</LI> 

 <LI>Алгоритмизация</LI> 

 <LI>Проектирование</LI> 

</OL> 
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Тег <OL> может имеет атрибуты TYPE и START: 

<OL START=n TYPE=вид_счетчика>

Атрибут TYPE задает вид счетчика, возможные значения которого приведены в таблице, a START -- начальное значение. 

	Значение
	Функция

	A 
	большие латинские буквы (A,B,C...)

	a
	маленькие латинские буквы (a,b,c...) 

	I 
	большие римские цифры (I,II,III...) 

	i
	маленькие римские цифры (i,ii,iii...) 

	1
	арабские цифры (1,2,3...); используется по умолчанию 


Маркированные списки
Маркированный (неупорядоченный) список используется для представления коллекции элементов, порядок вывода которых не важен. При выводе маркированных списков браузер автоматически вставляет специальные значки (маркеры), отмечающие каждый элемент списка. 

	Пример 

<OL TYPE=I START=15> 

 <LI>Программирование</LI> 

 <LI>Алгоритмизация</LI> 

 <LI>Проектирование</LI> 

</OL> 
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Маркированный список начинается стартовым тегом <UL> и завершается тегом </UL>. Каждый элемент списка начинается с тега <LI> и завершается (необязательным) тегом </LI>. 
	Пример 

<UL> 

 <LI>Программирование</LI> 

 <LI>Алгоритмизация</LI> 

 <LI>Проектирование</LI> 

</UL> 
	


Тег <UL> имеет атрибут TYPE, определяющий внешний вид маркера: 

<UL TYPE=тип_маркера>

Значение атрибута TYPE может быть одним из следующих:: disc (круг -- форма по умолчанию), circle (окружность) или square (квадрат). 

Вложенные (многоуровневые) списки
Любой список может быть частью другого списка, вложен в другой список. Считается полезным использование сдвигов при подготовки текста исходного HTML-документа, чтобы четко представлять уровни вложенности списков. 

	<OL>

 <LI>Дирекция</LI> 

 <UL> 

   <LI>Иванов И.И.</LI> 

   <LI>Петров К.В.</LI> 

 </UL>  

 <LI>Отдел маркетинга</LI>

 <UL>  

  <LI>Варшавская Е.Л.</LI> 

  <LI>Самсонов Д.М.</LI> 

 </UL> 

</OL> 
	


При выводе вложенных маркированных списков браузер автоматически проставляет маркеры перед элементами, находящимися на разных уровнях вложенности. 

Для вложенных нумерованных списков браузер, к сожалению, не изменяет тип нумерации. По умолчанию каждый уровень внутри такого списка будет отмечен арабскими цифрами. Для получения списка в другом формате потребуется вручную проставить каждую метку, используя атрибут TYPE. 

3.4. Использование таблиц в HTML
Теги HTML для создания таблиц первоначально предназначались для представления строк и столбцов табулированных данных. Однако дизайнеры научились с их помощью управлять разметкой Web-страниц: создавать столбцы текста, задавать интервалы между элементами и изменять внешний вид текста способами, недоступными другим тегам форматирования HTML. 

Таблицы в языке HTML всегда имеют прямоугольный вид и состоят из строк, которые в свою очередь состоят из ячеек. Все языковые конструкции, описывающие компоненты создаваемой таблицы, заключаются между тегами <TABLE> и </TABLE>. 

Заполнение таблицы происходит построчно; для обозначения строки используется пара тегов <TR>...</TR>. Строка состоит из ячеек, для задания которых используют либо теги <TH>...</TH>, если эти ячейки содержат заголовки столбцов, либо теги <TD>...</TD>. Заголовки выводятся полужирным шрифтом и располагаются по центру ячейки. Данные имеют обычный шрифт и выравниваются по левой стороне ячейки. Для задания заголовка всей таблицы используются теги <CAPTION> и </CAPTION>. 

Пример 

<TABLE>

<CAPTION>Заголовок таблицы</CAPTION>

<TR><TH>Заголовок 1</TH><TH>Заголовок 2</TH></TR>

<TR><TD>Ячейка 1</TD><TD>Ячейка 2</TD></TR>

<TR><TD>Ячейка 3</TD><TD>Ячейка 4</TD></TR>

</TABLE> 
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Наличие в ячейках данных не обязательно. Создать пустую ячейку можно двумя способами: ничем не заполнять ее контейнер (<TD></TD>), либо поместить в нее символ неразрывного пробела, задаваемого специальной последовательностью символов -- &nbsp; (т. е. создать ячейку вида <TD>&nbsp;</TD>). 

Нет надобности отдельно создавать пустые ячейки, если планируется, что все оставшиеся в строке ячейки не будут заполнены. Так как тег <TR> сигнализирует о начале новой строки, пустые ячейки будут добавлены браузером автоматически.
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Выравнивание данных в ячейках
При помощи атрибутов ALIGN и VALIGN можно по-разному размещать данные относительно границ ячейки. Эти атрибуты используются совместно с тегами <CAPTION>, <TR>, <TH> и <TD> в самых различных комбинациях. Ниже приведены значения атрибутов для перечисленных элементов. 

	Тег
	Назначение атрибута

	<TR>
	Атрибут ALIGN может принимать значения left, center и right (по умолчанию -- left для данных и center для заголовков); он определяет горизонтальное выравнивание данных в ячейках и действует на всю строку, если не отменяется тем же атрибутом в отдельной ячейке 

Атрибут VALIGN может иметь значения top, bottom, middle и baseline (по умолчанию -- middle); он регулирует положение данных относительно верхней и нижней границ ячейки и влияет на всю строку, если не отменяется таким же атрибутом в отдельной ячейке. baseline применяется ко всем элементам строки и выравнивает их по базовой линии

	<TH>
	Атрибут ALIGN может принимать значения left, center и right (по умолчанию -- center) 

Атрибут VALIGN может иметь значения top, bottom и middle (по умолчанию -- middle) 

	<TD>
	Атрибут ALIGN может принимать значения left, center и right (по умолчанию -- left) 

Атрибут VALIGN может иметь значения top, bottom и middle (по умолчанию -- middle)

	<CAPTION>
	Атрибут ALIGN может иметь значения top и bottom (по умолчанию -- top); размещает заголовок таблицы сверху или снизу 


Объединение ячеек
Смежные ячейки таблицы могут объединяться. Например, в таблице из нескольких столбцов все ячейки первой строки можно объединить и поместить в этой строке красивый заголовок таблицы. Возможно также объединение нескольких строк или создание пустой прямоугольной области. 

Для соединения двух смежных ячеек в одном столбце нужно использовать атрибут ROWSPAN тега <TH> или <TD>, например, 

<TD ROWSPAN=2>

Для объединения двух смежных ячеек в одной строке нужно использовать атрибут COLSPAN тех же тегов, например, 

<TD COLSPAN=2>

Пример:
В следующей таблице используется объединение столбцов и строк. 

<HTML>

<BODY>

<TABLE BORDER=1 ALIGN=center>

<TR><TH COLSPAN=3>Заголовок на 3 столбца</TH></TR> 

<TR>

<TH>Заголовок на 1 строку</TH>

<TD>Ячейка 1</TD>

<TD>Ячейка 2</TD>

</TR>

<TR>

<TH ROWSPAN=3>Заголовок на 3 строки</TH>

<TD>Ячейка 3</TD>

<TD>Ячейка 4</TD>

</TR>

<TR><TD>Ячейка 5</TD><TD>Ячейка 6</TD></TR>

<TR><TD>Ячейка 7</TD><TD>Ячейка 8</TD></TR>

</TABLE>

</BODY>

</HTML>

Таблица будет иметь следующий вид. 
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Если вы хотите создать таблицу с объединениями столбцов и в то же время точно контролировать ширину каждого столбца, необходимо задать ширину по крайней мере одной ячейки в каждом столбце. Для полной уверенности найдите время и задайте ширину каждой ячейки в таблице. Когда объединения столбцов пересекаются, очень легко получить непредсказуемый результат.

Цвет в таблицах
В HTML не предусмотрено специальных средств раскрашивания таблиц. Однако как Netscape Navigator, так и Microsoft Internet Explorer имеют расширения, позволяющие изменять цвет ячеек и рамок. Вы можете изменить цвет фона ячейки при помощи атрибута BGCOLOR перед размещением в ней текста или изображения, а также использовать атрибут BORDERCOLOR для изменения цвета рамки ячейки. Теги <TABLE>, <TD>, <TH> и <TR> также допускают использование в них указанных атрибутов. Таким образом, вы можете изменить цвет всей таблицы, отдельной ячейки или строки таблицы. 

Значения цветов, установленные на уровне ячейки, будут перекрывать значения, установленные на уровне строки, которые в свою очередь, будут перекрывать значения, заданные на уровне всей таблицы. 


Пример:
Создадим таблицу, удовлетворяющую следующим требованиям: 

· цвет таблицы -- белый; 

· вторая строка светло-серого цвета, в ячейке 2 -- цвет "teal"; 

· цвет надписи в ячейке 5 -- красный; 

· первый столбец составляет 20% от ширины таблицы, два другие -- по 40%; 

· ячейка 3 центрирована, а ячейка 4 -- выровнена вправо; 

· ячейки 6 и 8 объединены в одну, центрированы и выровнены по нижнему краю ячейки; 

· поля внутри ячеек -- 10 пикселей. 
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<HTML>

<BODY>

<TABLE BORDER=8 WIDTH=90% BGCOLOR="white" 

 CELLPADDING=10 ALIGN=center>

<TR>

 <TH WIDTH=20%>Простой заголовок</TH>

 <TH WIDTH=80% COLSPAN=2>Заголовок на 2 столбца</TH>

</TR>

<TR BGCOLOR="#CCCCCC">

 <TH WIDTH=20%>Заголовок на 1 строку</TH>

 <TD WIDTH=40%>Ячейка 1</TD>

 <TD WIDTH=40% BGCOLOR="teal">Ячейка 2</TD>

</TR>

<TR>

 <TH WIDTH=20% ROWSPAN=3>Заголовок на 3 строки</TH>

 <TD ALIGN=center>Ячейка 3</TD>

 <TD ALIGN=right>Ячейка 4</TD>

</TR>

<TR>

 <TD><FONT COLOR="red">Ячейка 5</FONT></TD>

 <TD ROWSPAN=2 ALIGN=center VALIGN=bottom>Ячейка 6</TD>

</TR>

<TR>

 <TD>Ячейка 7</TD>

</TR>

</TABLE>

</BODY>

</HTML> 
3.5. Вставка изображений.
Графика должна быть подготовлена предварительно в каком-либо графическом редакторе, либо получена с помощью цифрового аппарата или сканера, а можно просто взять уже готовое изображение.

По-возможности следует использовать графические файлы небольших размеров, дабы уменьшить время загрузки страницы браузером. Вряд ли стоит использовать на одной странице графические изображения размером, превышающим в сумме 100 kB. Такая страница будет грузиться очень долго у большинства пользователей и далеко не каждый дождется конца загрузки.

Графика должна быть представлена в виде файлов с расширениями .jpg .gif.

Многие пользователи отключают в своих браузерах поддержку графики, дабы увеличить скорость работы в Интернете. Атрибут Alt позволяет создать текст, который при необходимости должен быть отображен вместо графики.

Чтобы вставить графику в текст html-страницы надо указать имя и место хранения соответствующего файла. Если файл находится в той же папке, что и страница, то достаточно указать имя файла с расширением. Если графический файл находится в другой папке, то, помимо имени файла с расширением необходимо указывать путь к этому файлу. 
Для вставки изображений в HTML-документ используется тэг IMG. Это один из самых популярных элементов, незаменимый инструмент web-дизайнера. Элемент допускает вставку изображений в форматах JPEG (в том числе progressive jpeg) и CompuServe GIF (включая прозрачные и анимированные). 
Атрибуты

SRC - обязательный атрибут. Указывает адрес (URL) файла с изображением.

HEIGHT и WIDTH - определяют ширину и высоту изображения соответственно. Если указанные значения не совпадают с реальным размером изображения, изображение масштабируется (порой с заметной потерей качества).

HSPACE и VSPACE - определяют отступ картинки (в пикселях) по горизонтали и вертикали от других объектов документа. Просто необходимо при обтекании изображения текстом.

ALIGN - обязательный атрибут. Указывает способ выравнивания изображения в документе. Может принимать следующие значения:

left - выравнивает изображение по левому краю документа. Прилегающий текст обтекает изображение справа.

right - выравнивает изображение по правому краю документа. Прилегающий текст обтекает изображение слева.

top и texttop - выравнивают верхнюю кромку изображения с верхней линией текущей текстовой строки.

middle - выравнивает базовую линию текущей текстовой строки с центром изображения.

absmiddle - выравнивает центр текущей текстовой строки с центром изображения.

bottom и baseline - выравнивает нижнюю кромку изображения с базовой линией текущей текстовой строки.

absbottom - выравнивает нижнюю кромку изображения с нижней кромкой текущей текстовой строки.

NAME - определяет имя изображения, уникальное для данного документа. Вы можете указать любое имя без пробелов с использованием латинских символов и цифр. Имя необходимо, если вы планируете осуществлять доступ к изображению, например, из JavaScript-сценариев.

ALT - определяет текст, отображаемый браузером на месте изображения, если браузер не может найти файл с изображением или включен в текстовый режим. В качестве значения задается текст с описанием изображения.

BORDER - определяет ширину рамки вокруг изображения в пикселях. Рамка возникает, только если изображение является гипертекстовой ссылкой. В таких случаях значение BORDER обычно указывают равным нулю.

LOWSRC - указывает адрес (URL) файла с альтернативным изображением более низкого качества (и, соответственно, меньшего объема), чем изображение, указанное в атрибуте SRC. Браузеры Netscape, поддерживающие данный атрибут, сначала загрузят картинку из LOWSRC, a затем заменят ее картинкой из SRC.

USEMAP - применяет к изображению навигационную карту (image map), заданную элементом [#navmaps/map.php MAP]. В качестве значения задается имя карты с предшествующей ему решеткой. Например, если имя карты - "map1", то ссылка на нее будет выглядеть как "#map1" (см. Пример 4). Обратите внимание: прописные и строчные буквы в данном атрибуте трактуются браузером как разные.

ISMAP - определяет изображение как навигационную карту (image map), обрабатываемую сервером. Имеет смысл использовать только тогда, когда изображение является гиперссылкой. После клика мышкой на изображении серверу отправляются x, y - координаты нажатия. В зависимости от полученных координат, сервер (при наличии на нем соответствующего программного обеспечения) может показать вам тот или иной документ. Данный атрибут является флагом и не требует присвоения значения.

Пример 1:

<IMG src="/img/picture.gif" WIDTH="45" HEIGHT="53" ALT="Рысь" HSPACE="10" ALIGN="left"> Этот текст обтекает картинку справа и находится от нее на расстоянии 10 пикселов.

Пример 2. Использование изображения в качестве гиперссылки:

<A href="carlson.html">

<IMG src="/img/button.jpg" WIDTH="70" HEIGHT="30" ALIGN="right" BORDER="0" ALT="Досье Карлсона">

</A>

Для просмотра досье нажмите на кнопку справа.

Пример 3. Использование ISMAP:

<A href="http://www.igf.ru/bin/imagemaps/map1">

<IMG SRC="map.gif" ISMAP></A>');

Пример 4. Использование USEMAP:

<IMG src="/img/buttons.jpg" WIDTH="170" HEIGHT="120" ALIGN="middle" BORDER="0" USEMAP="#ButtonsMap">');

Примечания (особо важно)

Золотое правило web-мастера - всегда явно задавать размеры картинки в атрибутах HEIGHT и WIDTH, резервируя тем самым место в окне браузера еще до загрузки изображения. В противном случае документ при загрузке каждой картинки будет заново перерисовываться. А на медленных машинах (или при подключении к сети через модем) это смотрится просто отвратительно.

Второе золотое правило web-мастера: если на картинке изображено что-то разборчивое, нужно описать это словами в атрибуте ALT.

Всегда сразу после <IMG ...> ставьте <BR>! А то проблем не миновать - после картинки появится пустое пространство в несколько пикселей. Причём ставьте вплотную, без пробелов: <img ...><br>.

Для завершения обтекания изображения текстом используйте атрибут CLEAR элемента BR.

Значения top и texttop атрибута ALIGN не совсем идентичны, и их использование порой дает разный результат. Попробуйте поэкспериментировать.

Указывайте значения атрибутов HSPACE и VSPACE, даже если вы хотите оставить поля нулевой ширины. Бывает, что некоторые браузеры по умолчанию присваивают им какое-то небольшое значение, не равное нулю.

По возможности старайтесь не создавать навигационных карт, обрабатываемых на сервере. Иначе говоря, вместо атрибута ISMAP используйте атрибут USEMAP + локальные карты.

3.6. Гиперссылки.

Переход в другое место того же документа. 

Для организации перехода внутри одного HTML - файла следует ввести необходимый текст в двух местах: 

- Записать метку в том месте HTML - файла, куда необходимо перейти. 

- Записать переход на эту метку в том месте, откуда будет выполнен переход. 

Для организации метки запишите: 

<A NAME=" МЕТКА "></A> 

где МЕТКА - любое имя, состоящее из букв английского алфавита и цифр. 

Для перехода на эту метку запишите: 

<A href=#МЕТКА >Перейти на метку. </A> 

Пример. 
Пусть требуется организовать переход из конца в начало данного раздела. 

Переход осуществляется нажатием левой кнопки мыши на текст "Вернуться в начало раздела." 

Для выполнения этого перехода задайте: 

- В начале HTML - файла записать: 

<A NAME=" HTML0 "></A> 

- В конце HTML - файла записать: 

<A href= #HTML0 >Вернуться в начало раздела. </A> 

Переход в другой документ той же домашней страницы. 

Для перехода из любого места HTML - файла h1.html в начало HTML - файла h2.html следует записать: 

<A href=" h2.html">Переход к разделу h2 </A> 

Пример1. В головном разделе домашней страницы index.html требуется организовать переход в данный раздел web2b.html с помощью команды 

<A href=" web2b.html"> Встраивание гипертекстовых ссылок </A> 

Нажав левой клавишей мышки на текст Встраивание гипертекстовых ссылок 

в головном разделе, Вы попадете в начало данного раздела. 

Пример2. Для возврата из данного раздела обратно в головной поместить в конце этого раздела следующую команду возврата: 

<A href=" index.html"> Вернуться в начало домашней страницы. </A> 

Нажав левой клавишей мышки на текст Вернуться в начало домашней страницы , Вы возвращаетесь к началу головного раздела домашней страницы. 

Замечание1. Можно перейти на заданную метку METKA другого документа h2.html с помощью следующей команды: 

<A href=" h2.html#METKA"> Переход в начало раздела h2. </A> 

Замечание2.Я думаю, что ссылка выглядит красивее, если воспользоваться командой <ФОРМА> (см. раздел 14). 

Переход в другой документ. 

В любом месте HTML - файла можно ввести гипертекстовые ссылки на другой документ или файл. 

Гипертекстовые ссылки вводятся в HTML - файл с помощью унифицированного локатора ресурсов - URL. 

Этот локатор определяет правила написания различных видов ссылок.
Для записи гипертекстовой ссылки в HTML - файл используйте следующую команду: 

<A href=" URL"> Переход по гипертекстовой ссылке. </A> 

При нажатии левой кнопки мыши на текст Переход по гипертекстовой ссылке. Вы перейдете на ресурс, заданный в URL. 

Для возврата воспользуйтесь клавишей "Back" "браузера". 

Вывод изображения на экран. 

Изображения могут быть выведены на экран так же, как текст. 

Файлы изображения могут быть заданы в нескольких различных форматах, наилучшие из которых - GIF (файлы *.gif) и JPEG (файлы *.jpg). 

Ниже приводится формат команды: 

<IMG SRC=" ИМЯ ФАЙЛА" ALT=" Текст" ALIGN= DIRECTION WIDTH = WIDTH HEIGHT = HEIGHT > 

где: 

- ИМЯ ФАЙЛА - это имя данного файла в вашей домашней странице или полное имя пути и файла, если файл не принадлежит данной домашней странице. 

- Текст - это текст, выводимый вместо изображения, если файл изображения по какой - либо причине недоступен. 

- DIRECTION - место расположения изображения. Принимает следующие возможные значения: 

ALIGN=TOP - последующий текст располагается в верхней части изображения. 

ALIGN=BOTTOM - последующий текст располагается в нижней части изображения. 

ALIGN=LEFT - изображение находится в левой части листа. Текст обтекает изображение справа. 

ALIGN=MIDDLE - изображение находится в центре листа. 

ALIGN=RIGHT - изображение находится в правой части листа. Текст обтекает изображение слева. 

WIDTH = WIDTH - ширина требуемого изображения на экране, 

HEIGHT = HEIGHT - высота требуемого изображения на экране. 

Пример. В моей домашней странице есть фотография - файл photo12.jpg. 

Для ее вывода в файле family.htm используется команда: 

<IMG SRC=" photo12.jpg " ALIGN = LEFT WIDTH = 280 HEIGHT = 240 > 

Гипертекстовая ссылка с помощью изображения. 

Допустим, что Вы выводите на экран изображение IMAGE - файл, который называется, например, image.gif.  Если Вы хотите организовать домашнюю страницу так, чтобы при нажатии левой кнопки мыши на изображение, перейти на другую домашнюю страницу, например, на HTTP://WWW.HOME.COM, то следует записать следующую команду: 

<A href=" HTTP://WWW.HOME.COM "><IMG SRC=" image.gif "> 

Создание ссылки на почтовый адрес.

Мой почтовый адрес :  yakov@soon.com 

Для организации ссылки в моей домашней странице на мой почтовый адрес я записал в конце главного раздела домашней страницы: 

<A href=mailto: yakov@soon.com > Перейти на мой почтовый адрес </A> 

В следующей строчке я задал такую же ссылку с помощью достаточно симпатичной аппликации MAIL12.GIF вместо текста: 

<A href=mailto: yakov@soon.com ><IMG SRC=" MAIL12.GIF ></A>
3.7. Рамки (фреймы).
Вы можете разделить экран на несколько независимых оконных кадров, каждый из которых отображает отдельный HTML документ. На экране фреймы представляют собой прямоугольники. В HTML используются следующие команды работы с кадрами:

<FRAMESET>, </FRAMESET> - определяют состав и размеры кадров на экране,

<FRAME>, </FRAME> - определяют HTML файл для каждого кадра,

<NOFRAMES>, </NOFRAMES> - для сообщений "браузеру", не обрабатывающему кадры.

Сначала рассмотрим простейший ПРИМЕР 1.

Пусть требуется разделить экран на 2 части:

- Левый кадр, отображающий файл F1.HTML, занимает 30% экрана,

- Правый кадр, отображающий файл F2.HTML, занимает 70% экрана.

Тогда в головном файле домашней страницы следует записать:

<HTML>

<HEAD>

<TITLE> Frames Example 2 </TITLE>

</HEAD>

<FRAMESET COLS= "30%, *" >

<FRAME SRC=" F1.HTML ">

<FRAME SRC=" F2.HTML ">

</FRAMESET>

<HTML> 

Рассмотрим более сложный ПРИМЕР 2.
	F1.html
	F3.html


	
	F4.html



	F2.html
	

	
	F5.html




Нумерация dhtqvjd - слева направо и сверху вниз. В головном файле домашней страницы запишите:

<HTML>

<HEAD>

<TITLE> Frames Example 1 </TITLE>

</HEAD>

<FRAMESET COLS= "30%, *">

<FRAMESET ROWS="50%, *">

<FRAME SRC=" F1.HTML">

<FRAME SRC=" F2.HTML ">

</FRAMESET>

<FRAMESET ROWS= "33%, 33%, *">

<FRAME SRC=" F3.HTML">

<FRAME SRC=" F4.HTML">

<FRAME SRC=" F5.HTML">

</FRAMESET>

</FRAMESET>

</HTML>

Формат команды FRAMESET. 

Команда делит целое окно (или часть окна, определенное предыдущей командой FRAMESET ) на несколько вертикальных (параметр COLS ) или горизонтальных (параметр ROWS ) фреймов. Каждый из этих фреймов может определять HTML - файл, отображаемый в ней (с помощью команды FRAME ) или, соответственно, делиться дальше по тем же правилам со вложенной командой FRAMESET (см. Пример 2). По концу определения фреймов, задаваемых командой FRAMESET , не забудьте записать команду /FRAMESET , иначе они могут быть построены неправильно. 

Формат параметров COLS и ROWS. 

Эти параметры позволяют определить размеры и количество построенных вертикально (параметр COLS) или горизонтально (параметр ROWS) фреймов. Атрибуты параметров задаются в одной из 3 форм:

- абсолютный размер в пикселях,

- заданный процент в общей длине или ширине,

- остаток после задания предыдущих кадров.

Рассмотрим распределение экранного пространства на примерах. Если записать:

<FRAMESET ROWS=" 150, 300, 150">

то "браузер" при просмотре выделит первому кадру 150 пикселей, второму - 300 пикселей, третьему - 150 пикселей. Но высота экрана может быть не 500 пикселей. Тогда браузер пропорционально увеличит или уменьшит размеры всех кадров. Поэтому лучше записать:

<FRAMESET ROWS=" 25%, 50%, 25% ">

Результат тот же, но запись соответствует фактическому распределению и легче избежать ошибок при дальнейшей корректировке размеров окон. Если же сумма процентов не равна 100 , то "браузер" автоматически увеличит или уменьшит размеры кадров в соответствии с размером экрана.

В начале данного размера приводились примеры с использованием символа "*". Этот символ означает выделение кадру оставшейся площади. Например, команда:

<FRAMESET ROWS=" 100, *">

создает 2 фрейма: верхний составляет 100 пикселей в высоту, нижний - оставшееся пространство.

Команда:

<FRAMESET ROWS=" 100, *, 100 ">

создает 3 фрейма: верхний составляет 100 пикселей в высоту, нижний - 100 пикселей в высоту, средний - оставшееся пространство в центре.

Команда:

<FRAMESET ROWS=" *, 200, * ">

создает 3 фрейма:

- средний - 100 пикселей в высоту,

- верхний и нижний - равного размера

Команда:

<FRAMESET ROWS=" 100, 2*, *, 3* "> 

создает 4 фрейма:

- верхний составляет 100 пикселей в высоту,

- оставшаяся площадь делится на 6 равных по высоте частей:

- второму сверху фрейму выделяется 2 части,

- третьему сверху фрейму выделяется 1 часть,

- четвертому сверху фрейму выделяется 3 части.

Формат команды FRAME. 

Данная команда существует только внутри блока FRAMESET - /FRAMESET.

Ее назначение - определение функций конкретного фрейма.

Команда /FRAME практически не используется т.к. ее функции исполняют команды /FRAMESET и следующая FRAME.

Параметр SRC задает имя HTML - файла, отображаемого в данном фрейме.

Параметр NAME применяется для создания имени фрейма. Тогда другой фрейм может ссылаться на данный для отображения в ней своего гипертекста.

Изменим ПРИМЕР 1 так, чтобы правый кадр получил имя "WIEW_WINDOW".

<HTML>

<HEAD>

<TITLE>Frames Example 1 </TITLE>

</HEAD>

<FRAMESET COLS="30%, *">

<FRAME SRC="F1.HTML">

<FRAME SRC="F2.HTML " NAME="WIEW_WINDOW">

</FRAMESET>

<HTML>

HTML - файл F1.HTML для левого кадра построим следующим образом:

Таблица ссылок

<UL>

<LI>A HREF="TEXT1.HTML " TARGET="WIEW_WINDOW ">ТЕКСТ1</A>

<LI>A HREF="TEXT2.HTM " TARGET="WIEW_WINDOW ">ТЕКСТ2</A>

<LI>A HREF="TEXT3.HTML " TARGET="WIEW_WINDOW ">ТЕКСТ3</A>

</UL>

Теперь, если в левом кадре выбрать любую ссылку по гипертексту, то соответствующий файл TEXTi.HTML отобразится в правом кадре.

Этот очень распространенный прием можно видеть во многих домашних страницах. Его преимущество в том, что на экране можно одновременно видеть и вызывающий, и вызываемый HTML - файлы и для просмотра следующего файла гипертекста достаточно нажать на соответствующую кнопку вызывающего файла.

Файл F1.HTML можно построить и следующим образом:

<BASE TARGET=" WIEW_WINDOW">

.....

Таблица ссылок

<UL>

<LI>A HREF="TEXT1.HTML ">ТЕКСТ1</A>

<LI>A HREF="TEXT2.HTML ">ТЕКСТ2</A>

<LI>A HREF="TEXT3.HTML ">ТЕКСТ3</A>

</UL>

Параметр TARGET команды BASE задает кадр, выделяемый по умолчанию для отображения гипертекста.

Параметр NORESIZE применяется для того, чтобы пользователь не смог изменить размеры данного кадра на экране.

Линейки прокрутки задаются с помощью параметра SCROLLING.

Здесь действуют следующие правила:

- Если параметр SCROLLING не задан, то линейки прокрутки создаются автоматически тогда и только тогда, когда размер отображаемого текста превышает размер кадра (это относится как к размеру по вертикали, так и по горизонтали.

- Если задано SCROLLING="YES", то линейки прокрутки создаются всегда.

- Если задано SCROLLING="NO", то линейки прокрутки не создаются.

- Если задано SCROLLING="AUTO", то система работает так же, как если параметр SCROLLING не задан.

Толщина граничной линии между кадрами может задаваться в пикселях с помощью параметров MARGINHEIGHT и MARGINWIDTH, если разработчика не устраивают значения, заданные по умолчанию.

Специальные значения параметра TARGET. 

В современных "браузерах" зарезервировано 4 специальных значения параметра TARGET:

а) _blank - "браузер" всегда задает это значение для нового, неименованного окна.

б) _self - задается по умолчанию для всех фреймов, в операторе FRAME которых нет параметра TARGET.

Все вызываемые по гиперссылке документы загружаются и отображаются в том же кадре, что и вызывающий их документ.

Значение _self в явном виде не применяется до тех пор, пока мы не вводим команду BASE с параметром TARGET - тогда, возможно, понадобится отменить это общее назначение для какого-либо конкретного фрейма.

в) _parent - вызываемый по гиперссылке файл загружается в фрейм или окно, которое является родительским по отношению к вызывающему. Другими словами, вызываемый файл будет расположен в том же окне, что и его "дедушка".

г) _top - вызываемый по гиперссылке файл загружается в окно, содержащее ссылку, и перекрывает все фреймы данного окна.

Формат команды NOFRAME. 

Данная команда предназначена для "браузеров", не обрабатывающих фреймы. В "браузере", обрабатывающем фреймы, вся информация, содержащаяся между командами NOFRAME и /NOFRAME, игнорируется. В "браузере", не обрабатывающем фреймы, эта информация обрабатывается. Обычно разработчики домашних страниц, использующие фреймы, вставляют в тело команды NOFRAME сообщение о том, что данный "браузер" не обрабатывает кадры и сообщает рекомендации, например, перейти на Netscape 2.0 и выше.

<HTML>

<HEAD>

<TITLE>EXAMPLE</TITLE>

</HEAD>

<FRAMESET COLS="125,*">

<FRAME SRC="F-LEFT.HTML">

<FRAME SRC="F-RIGTH.HTML">

</FRAMESET>

<NOFRAME>

<BODY>

ВНИМАНИЕ! Для данного документа требуется "браузер", обрабатывающий кадры, например, Netscape 2.0 и выше.

Ваш "браузер" этим свойством не обладает.

Для просмотра левого файла нажмите ЛЕВЫЙ ФАЙЛ.

Для просмотра правого файла нажмите ПРАВЫЙ ФАЙЛ.

</BODY>

</NOFRAME>

</HTML>

3.8. Специальные эффекты
Бегущая строка

Бегущая строка создаётся с помощью контейнера тэгов <marquee>...</marquee> со следующими атрибутами: 

· width="..." - ширина бегущей строки в пикселях или процентах от ширины экрана. 

· height="..." - высота бегущей строки в пикселях или процентах. (Если вы делаете бегущую строку в одну строчку, то можно высоту не указывать, она сама подбирается под размер букв). 

· bgcolor="..." - определяет цвет фона бегущей строки. 

· behavior="..." задает тип движения (поведение) бегущей строки и имеет следующие значения: 

· scroll - циклическая прокрутка текста из одного конца в другой 

· slide - текст появляется с одного края и останавливается у другого. 

· alternate - текст перемещается от одного края к другому и обратно. 

· direction="..." - определяет направление движения бегущей строки. Имеет следующие значения: 

· left - текст движется влево по строке 

· right - текст движется вправо по строке 

· up - вся строка перемещается снизу вверх 

· down - строка движется сверху вниз 

· scrollamount="..." - шаг перемещения в строке в пикселах, на который перемещается текст за заданный интервал времени. 

· scrolldelay="..." - Этот атрибут задаёт временной интервал между шагами бегущей строки в миллисекундах. 
· loop="..." - задаёт число проходов текста бегущей строки. По умолчанию или при указании значения -1 (infinite) броузер будет прокручивать текст бесконечное число раз. 

· hspace="..." - Этот атрибут задает поле в пикселах справа и слева от бегущей строки. 
· vspace="..." - Этот атрибут задает отступ в пикселах выше и ниже бегущей строки.
Ниже приведен пример кода для бегущей строки размеро 50 пикселей в высоту и 250 пикселей в ширину. Определена бесконечная прокрутка текста, текст перемещается слева направо и имеет ярко-голубом фоне. 

<marquee loop="infinite" behavior="altemate" 

        bgcolor="aqua" direction="right" height="50" width="250">

Пример берущей строки.

</marquee>

Навигационная карта.

Карта образов позволяет создать несколько ссылок к различным адресам, используя только одно изображение. Пусть у Вас есть картинка imgmap.gif размером 100x100 пикселей. Предположим, что картинка состоит из 4 частей, где изображены Ваши друзья:

- В левом верхнем углу - Дима (у него есть домашняя страница dima.html )

- В правом верхнем углу - Алик (Его домашняя страница alik.html )

- В левом нижнем углу - Вова (Его домашняя страница vova.html )

- В правом нижнем углу - Игорь (Его домашняя страница igor.html )

Если Вы хотите, чтобы при нажатии левой кноки мыши на изображение каждого из Ваших друзей Вы попадали на его домашнюю страницу, запишите следующие команды:

<map name=" map ">

<area shape="rect" coords=" 0, 0, 49, 49 " href=" dima.html ">

<area shape="rect" coords=" 0, 50, 49, 99 " href=" alik.html ">

<area shape="rect" coords=" 50, 0, 99, 49" href=" vova.html ">

<area shape="rect" coords=" 50, 50, 99, 99" href=" igor.html ">

</map>

<img src=" imgmap.gif " usemap="# map " border= 0 >

Плавающие окна.

Пример команды для создания плаваю.щего окна:

<IFRAME NAME=" content_frame " width=" 400 " height=" 240 " SRC=" index.html "> Это плавающее окно </IFRAME>
Дополнительный материал

Тема 4: Электронная почта.
Схема работы электронной почты. Адреса электронной почты. Получение

и отправление сообщений. Защита сообщений.

Представить современный мир без электронной почты уже невозможно. Сотни миллионов почтовых ящиков, триллионы сообщений ежегодно, терабайты данных ежедневно. Адрес электронной почты стал для современного общения столь же обязательным, как домашний адрес и номер телефона, а нередко он заменяет их. В то же время вторжение этой технологии в нашу жизнь привело к возникновению в языке заимствований и различных вариантов перевода связанных с ней терминов. Все они имеют одного общего предка: electronic mail (в переводе с английского - электронная почта), пришедшего из английского языка, где этот термин и зародился.

В начале 1990-х годов, когда электронная почта как технология едва переступила порог научных лабораторий и военных центров, для ее обозначения вполне хватало термина «почта» (mail). Но c появлением концепции World Wide Web и бурным развитием Интернета технология вышла на массовую аудиторию. Жизнь стала все активнее требовать краткой формы для обозначения этого общеупотребительного средства связи, и вот уже в английском языке для электронной почты появляются ее синонимы-близнецы: e-mail и email.

4.1. История создания электронной почты

Электронная почта как средство коммуникации возникла не в 1971 г., как об этом нередко можно прочитать в популярных изданиях, а несколько раньше. По одной из версий, это произошло летом 1965 г., когда Ноэль Моррис и Том ван Влек написали в Массачусетском технологическом институте (MIT) программу MAIL для операционной системы Compatible Time-Sharing System (CTSS), установленной на компьютере IBM 7090/7094. Идея включения MAIL в CTSS была закреплена в документе Programming Staff Note 49 (декабрь 1964 - январь 1965 г.). Сама команда MAIL, встроенная в операционную систему, позволяла пользователям CTSS передавать друг другу текстовые сообщения в рамках одного компьютера. Она имела формат:

MAIL <код проблемы> <код программиста> (пример: MAIL M1416 2962),
Она предназначалась для решения конкретных проблем пользователей и назначения задач программистам. При выполнении команды MAIL в каталоге адресата сообщения создавался (или модифицировался) файл MAIL BOX. Это прообраз современных почтовых ящиков. Как вспоминает ван Влек, они с Ноэлем предвидели возможность массовой почтовой рассылки, подпадающей под современное понятие спама, и включили в программу соответствующий код по ее предотвращению, иными словами, создали первый антиспамовый механизм.

Однако то была не единственная реализация. До осени 1965 г. подобный механизм межпользовательского асинхронного общения был включен в состав операционной системы для компьютера Q32, построенного корпорацией IBM в военных целях и размещенного в System Development Corporation (SDC), подразделении компании Rand Corp. Он назывался DIAL. Как вспоминает Том Уотсон, в середине 1960-х годов компьютер SDS-940 компании Scientific Data Systems также имел подобное средство. Работы в США по созданию AUTODIN - военной системы передачи сообщений, подобных email-сообщениям, начались еще в 1962 г., но развертывание готовой системы состоялось лишь в 1966 г. Обратите внимание, что в контексте работы с компьютерами электронная почта называлась просто почтой: уточнять ее особый характер не было надобности. Хотя... в том же 1965 г. в компании BBN (Bolt, Beranek and Newman, Inc.), впоследствии поглощенной GTE, а затем и Verizon Communications, реализовывался проект Project Mercury для NASA, где и фигурировал термин electronic mail.

Как вспоминает ван Влек, о задаче реализации межкомпьютерной электронной почты в устной беседе в 1968 г. ему сказал Джозеф Ликлайдер, директор проекта Project MAC, куда входили также идеологи искусственного интеллекта Джон Маккарти и Марвин Мински. Этот проект дал впоследствии жизнь лаборатории компьютерных наук при MIT (MIT Laboratory for Computer Science). Ликлайдер говорил о замысле создания сети компьютеров, поддерживаемых ARPA (Advanced Research Projects Agency) - Агентством перспективных исследований при Министерстве обороны США, которое было создано в 1958 г. по указанию Д. Эйзенхауэра в ответ на запуск Советским Союзом первого искусственного спутника Земли. В 1972 г. оно было переименовано в DARPA. Проект, упомянутый Ликлайдером в беседе с ван Влеком, предусматривал создание сети ARPANET (ARPA Network), прообраза современного Интернета). 

В 1969 г. Ларри Робертс написал макрокоманду для текстового редактора TECO (Text Editor and Corrector, разработан Дэном Мерфи для компьютера PDP-1 в 1962-1963 гг.), позволявшую передавать сообщения по Telnet-каналу. Именно ее как прототип электронной почты и упоминает Винтон Серф, отец-основатель Интернета, предложивший в 1974 г. совместно с Робертом Каном название Internet. Он вспоминает: «Я думаю, первые реальные обмены email-сообщениями произошли в начале 1970 г.». Первым документом, закрепившим формат обмена электронной почтой внутри ARPANET, был RFC #733.

В марте 1972 г. Рэй Томлинсон из компании BBN (в те годы она была главным подрядчиком Министерства обороны США по проекту создания ARPANET) написал в рамках операционной системы TENEX (впоследствии известной как TOPS-20) для компьютера DEC PDP-10 простые почтовые программы SNDMSG (послать сообщение) и READMAIL (посмотреть почту), выделив соответствующий программный блок реализации из протокола CPYNET. Предварительные эксперименты с отправкой тестовых сообщений он проводил в 1971 г. Благодаря популярности ARPANET, а также тому, что Томлинсон впервые ввел в формат email-адреса знаменитый теперь значок @, многие и стали считать его изобретателем электронной почты.

Еще одна ранняя реализация электронной почты (NLS Journal System) была выполнена в августе 1970 г. изобретателем компьютерной мыши и оконного интерфейса, знаменитым ученым и инженером Дугласом Энгельбартом в рамках созданной им системы NLS (On-Line System). «Насколько мне известно, - вспоминает Энгельбарт, - это была первая универсальная почтовая система, схожая с теми, которые имеются сейчас. <...> Можно было смешивать текст и графику. Вы могли передавать весь документ как часть почтового отправления; я мог посылать вам весь документ столь же просто, как однострочное сообщение». В BBN-реализации Томлинсона таких возможностей попросту не было. Это еще одна ремарка в отношении того, сколь корректно приписывать авторство создания электронной почты Рэю Томлинсону.

До 1995 г. более популярным был термин email, далее по частоте употребления шли e-mail, E-mail и Email. Затем не без участия традиционных СМИ (в основном периодических изданий общественно-политической направленности) он принял форму e-mail. Одной из причин такого выбора было следование правилам словообразования английского языка, а также сохранение корректного произношения (при email совсем не очевидно, что произносить надо именно «имэйл»). Это тот редкий случай, когда американцы решили быть куда консервативнее самих англичан.

Из краткого рассказа об истории появления электронной почты и изучения первых ARPANET-документов, где использовалось преимущественно слово mail (почта), можно сделать вывод, что доминирующие эквиваленты термина electronic mail развивались по схеме: mail → ARPANET mail→network mail →email → E-mail → e-mail → email.

Одним из первых подвести черту под борьбой email против e-mail решил знаменитый профессор Стэнфордского университета, автор бессмертного труда «Искусство компьютерного программирования» Дональд Кнут. На своей персональной веб-странице он разместил небольшую заметку, где написал, что образование сложных слов в английском языке обычно сопровождается использованием дефиса, например: non-zero, soft-ware (от себя добавим, что сюда же относится и слово mail-box). Как только слово утвердится в языке, то нормой становится удаление дефиса: nonzero, software, mailbox. Дональд Кнут призывает: «Настало время прекратить использовать архаичную форму e-mail <...> Форма email на протяжении последних лет закрепилась в Англии, и я поражен тем, сколь консервативны американцы в этом отношении». Позицию Дональда Кнута поддерживает и Рэй Томлинсон.

Основное предназначение электронной почты – дать пользователям возможность общаться друг с другом. Сам процесс общения происходит путем пересылки текстовых и прочих файлов, подобно тому, как при обычной почтовой переписке люди обмениваются письмами, открытками и прочей корреспонденцией. Уникальность электронной почты как сетевого сервиса, состоит в том, что за счет имеющихся шлюзовых соединений между различными сетями почта может доставляться практически в любые и из любых мировых сетей, объединяя их в единое сетевое пространство. Причем скорость доставки корреспонденции зависит не столько от физической удаленности почтовых серверов друг от друга, сколько от пропускной способностью тех узлов, через которые послание доставляется адресату. Другая особенность электронной почты – ее универсальность. Услугами почты можно воспользоваться как при постоянном, так и при сеансовом доступе к Сети.

Все эти качества обеспечивают огромную популярность “мыла” среди пользователей. По оценкам специалистов, в настоящее время численность тех, кто пользуется электронной почтой, составляет, как минимум, 100 миллионов человек, причем около 10 миллионов из них вообще прибегают исключительно к услугам электронной почты, не имея доступа к другим ресурсам Интернета. В России, как полагают эксперты, насчитывается свыше 500 тысяч пользователей электронной почты.

Привычно запуская почтовую программу в предвкушении новых сообщений от своих “сетевых” знакомых, многие из нас даже и не задумываются над тем, сколько занимательных фактов и интересных событий связано с историей развития этого средства сетевого общения. Сегодняшняя подборка фактов, не претендуя на всеохватность темы, тем не менее, позволит узнать чуть больше о некоторых любопытных моментах из истории электронной почты. Начнем с самого начала…

Итак, можно выделить следующие этапы в развитии электронной почты.

Первая половина 60-х годов. Созданы первые программы, которые позволяли пользователям, работавшим на “большом” компьютере в многопользовательском режиме, обмениваться друг с другом текстовыми файлами.

В 1971 году Рэй Томлинсон (Ray Tomlinson), сотрудник компании “Bolt Beranek and Newman, Inc.” (BBN), разработал почтовую программу для пересылки сообщений по распределенной сети.

При создании новой программы за основу были приняты две другие – почтовая программа для интрасети и экспериментальная программа пересылки файлов.
Рэй Томлинсон так вспоминал о первых электронных письмах: “Я посылал сам себе кучу тестовых сообщений, бегая от компьютера к компьютеру. Что это были за сообщения теперь и не вспомнить… Вполне вероятно, что самое первое сообщение было QWERTYUIOP (подряд идущие буквы на англоязычной клавиатуре – И.К.) или что-то подобное”.

К марту 1972 года Рэй Томлинсон модернизировал свою почтовую программу, адаптировав ее для использования в сети ARPANET, предшественнице нынешней сети Интернет. Именно в это время в адресах электронной почты стал использоваться символ @ – “эт коммерческий” или в просторечии “собака”, “собачка”. А дело все в том, что на телетайпном аппарате “модель 33”, который был в распоряжении Рэя Томлинсона, эта клавиша использовалась для пунктуации и обозначения английского предлога at (на). Таким образом, электронный адрес вида <имя_пользователя>@<имя_домена> обозначает не что иное, как “пользователь с таким-то именем на таком-то домене” Все ясно и вполне логично, как говорится, вот где “собака” зарыта.

Июль 1972 года – Ларри Робертс (Larry Roberts) написал первую программу, которая облегчила пользователям работу с электронной почтой. Она позволяла создавать и сортировать списки писем, пользователь мог выбирать и читать требуемое сообщение, сохранять послание в файле, а также пересылать электронные письма на другой адрес или автоматически отвечать на полученное послание. Строго говоря, это была первая программа почтовый клиент, позволившая даже неспециалистам легко управляться с электронной почтой. Как известно, человек ленив, и поэтому за короткий срок программа завоевала громадную популярность среди нарождавшейся сетевой общественности.

1973 год. Исследование, проведенное специалистами Агентства передовых исследовательских проектов ARPA (Advanced Research Projects Agency) показало, что 75% всего трафика сети ARPANET приходится на электронную почту.

1975 год. Появилась первая почтовая рассылка в сети ARPANET. Ее основателем стал Стив Уолкер (Steve Walker). Вскоре модератором, то есть по сути дела редактором и человеком, ответственным за выход рассылки, стал Эйнар Стефферуд (Einar Stefferud). Первая почтовая рассылка не была автоматизирована, и все делалось вручную. Лист рассылки любителей научной фантастики (SF-Lovers) вскоре стал наиболее популярной неофициальной рассылкой.

1975 год. Джон Виттал (John Vittal) разработал программу “MSG”, первую почтовую программу, которая была построена по принципу “все включено” (all-inclusive) и обеспечивала возможность составления ответа на полученное сообщение, пересылки писем и сортировки корреспонденции.

1976 год, 26 марта. Английская королева Елизавета II впервые отправила письмо по электронной почте, воспользовавшись услугами Королевской службы сигнализации и радиолокации (Royal Signals and Radar Establishment – RSRE) в Малверне (Malvern).

1977 год. Ларри Лэндвебер (L. Landweber) из Висконсинского университета разработал программу THEORYNET, которая обеспечивала пересылку электронной почты в сети, объединявшей около 100 специалистов по вычислительной технике. Система была предназначена для работы в TELENET.

1979 год, 12 апреля – день рождения смайлика. Именно в этот день Кевин Маккензи (Kevin MacKenzie), один из апологетов “эмоциональных” компьютеров, обратился в “Message Services Group” (MsgGroup) с письмом, в котором предлагалось включать в “сухие” компьютерные тексты некоторые символы, обозначающие эмоции. Например, сочетание :-). Несмотря на завязавшуюся дискуссию среди приверженцев и противников нововведения, “эмоциональные смайлики” вскоре стали очень популярны среди пользователей. Нынешние обитатели Сети, общающиеся как посредством электронной почты, так и в режиме реального времени, вряд ли мыслят свою жизнь без столь привычной вещи, как “смайлики”. Существует, например, специальный “The smileys! server” (http://www.pop.at/smileys/), на котором можно ознакомиться со способами выражения при помощи точек и прочих символов самых разнообразных эмоций. И даже посмотреть на анимированные при помощи JAVA “смайлики”.

1981 год. Для того чтобы удовлетворить потребности американских университетов в качественных сетевых сервисах и, в первую очередь, в электронной почте, была создана сеть CSNET (Computer Science NETwork), более известная теперь под названием Computer and Science Network. Новая сеть создавалась совместными усилиями ученых из нескольких американских университетов (Университет штата Делавэр, Университет штата Висконсин, других университетов), а также компаний “Bolt Beranek and Newman, Inc.” (BBN) и “RAND Corporation”. Для этой цели организацией “National Science Foundation” был даже выделен специальный грант, на который собственно и была создана сеть, обеспечившая американских студентов и ученых электронной почтой с выходом в ARPANET.

1982 год. Специалистами EUUG (European UNIX Users Group) создана сеть EUNet (European UNIX Network) специально для того, чтобы обеспечить пользователям UNIX-систем доступ к электронной почте и возможность пользования услугами USENET.

1987 год, 20 сентября. На основе протокола CSNET установлена электронная почтовая связь между Германией и Китаем. Именно в этот день из Китая в Германию было отправлено первое электронное письмо. 

1988 год. Пользователи сети “FidoNet” получили возможность обмениваться электронными письмами с корреспондентами, подключенными к другим сетям.

1989 год. Впервые была установлена связь между коммерческими почтовыми службами и Интернетом. Служба “MCI Mail” была подключена через CNRI (Corporation for National Research Initiative), а “Compuserve” через Университет штата Огайо.

1994 год. Электронная почта впервые была использована для рассылки рекламных объявлений. Позднее такие материалы, “засоряющие” почтовые ящики пользователей ненужной информацией, получили название “спам”. Пионером в распространении спама стала адвокатская контора из Аризоны “Canter & Siegel”. Первоначально это была реклама лотереи и грин-кард.

1997 год. В каталоге электронных почтовых рассылок Liszt (http://liszt.com/) было зарегистрировано почти 72 тысячи рассылок на самые различные темы.

1998 год. Компания Casio PhoneMate представила на Consumer Electronics Show (CES) автоответчик IT-380 E-Mail Link. По утверждениям компании, это первое устройство такого типа, предоставившее пользователям возможность просматривать полученные сообщения электронной почты. 

1998 год, декабрь. Инженер-программист Лин Хай (Lin Hai) и физик Уонг Юкай (Wang Youcai) осуждены за распространение “виртуальных” листовок по электронной почте среди более 250 тыс. других китайских диссидентов и зарубежных сторонников демократических реформ в стране. Им было предъявлено обвинение в подстрекательстве к свержению государственного строя.

2000 год. Ранним утром 4 мая по сетям электронной почты начал свое путешествие вирус “I Love You”. Он оказался родом с Филиппин и был распространен через четыре взломанных адреса электронной почты. По оценкам экспертов этот вирус причинил ущерб на сумму не менее 7 млрд долларов, а в США, например, каждая 15-я компания так или иначе пострадала от этого вируса. Как ни странно, но столь массовое “размножение” вируса еще раз подтвердило тот факт, что электронная почта стала привычным сетевым инструментом и отнюдь не собирается сдавать своих позиций даже с появлением новых средств сетевого общения.

4.2. Адреса электронной почты 

Адрес электронной почты абонента формируется следующим образом:

<login>@<server_name>. 

Условные скобки в информатике часто используются для обозначения обобщенного имени термина, например, если мы хотим, чтобы кто-то в конкретном месте указал свою фамилию, указывается <фамилия>, вместо имени – <имя> и т.д. При написании конкретного термина эти скобки опускаются.

В приведенной записи: Login – регистрационное имя почтового ящика; @ – служебный разделитель; server_name – доменное имя почтового сервера. Знак @ читается как «коммерческое ЭТ», в живом языке – собачка; произошел от предлога английского предлога at – «на». В связи с этим запись ivanov@mail.ru трактуется буквально как «почтовый ящик Иванова на сервере mail.ru».
Доменным именем почтового сервера является URL-адрес компьютера в Интернет, о котором мы говорили в одном из предыдущих разделов. Крайний справа домен – это самый старший домен (домен верхнего уровня). Остальные поддомены отделяются от него точками. Пробелы в электронном адресе недопустимы! Если есть желание поставить разделитель, то можно использовать тире («-») или знак подчеркивания («_»), но некоторые почтовые сервера могут и на эти знаки накладывать ограничения. Допустимые символы всегда можно увидеть в справочной системе почтовой программы, но все они без исключения разрешают использование заглавных и прописных букв только латинского алфавита.

Двух одинаковых имен не может быть зарегистрировано на одном и том же почтовом сервере. В подавляющем большинстве случаев почтовая программа может Вам предложить возможные допустимые имена для регистрации. Например, на каком-либо сервере уже зарегистрированы пользователи с именами gena, gena1 и gena2. В этом случае Вам в качестве одного из вариантов будет предложено имя gena3. Удобно, когда написание имени совпадает с Вашими обычными реквизитами. Вы можете зарегистрировать одно имя на разных серверах, если не попадете под описанные выше ограничения.

Например:     ivanov@hotmail.com, ivanov@mail.ru, ivanov@bsu.edu.ru 

Имя почтового ящика является не только элементом адреса e-mail, оно также указывается при входе в почтовую систему в поле LOGIN (Имя пользователя). После ввода имени система запрашивает PASSWORD (пароль). Пароль задается при регистрации, и вводится перед началом каждого сеанса работы с e-mail. Для защиты Ваших прав буквы пароля не отображаются на экране, а вместо них печатаются символы «*» (звездочка). При последующих сеансах, пароль можно  изменить, но только при условии, что регистрация произошла корректно, т.е. при регистрации правильно были указаны Ваш login и password. Некоторые почтовые системы для забывчивых пользователей могут предъявить введенную Вами при регистрации напоминающую информацию, например, пароль – это первые 6 букв девичьей фамилии бабушки по материнской линии.  Напомним, что пароль – вещь очень серьезная и, если он напрочь забыт, то легче закрыть этот ящик и открыть новый. Правда, хулиганы от программирования только и занимаются тем, что пытаются «взломать» чужие пароли. Но ведь и в обычной почте Вы тоже не застрахованы от того, что на каком-то из этапов, оно может быть вскрыто и прочитано. Не рекомендуется вводить короткие (менее 6 символов) пароли, очевидную или легко просчитываемую информацию. 

Получение адреса электронной почты у провайдера

Согласно распространенной практике, получение адреса электронной почты является стандартной услугой, которую предоставляют провайдеры при заключении договора на подключение к Интернету по телефонной линии (Dial-Up). При этом пользователь получает свой адрес E-mail, а сотрудник провайдера заносит этот адрес в список пользователей почтовых серверов, заведя тем самым соответствующую учетную запись пользователя на этих серверах. Сейчас мы перечислим, какие сведения необходимо иметь для начала работы с электронной почтой, используемой через коммутируемое соединение: 

· ваш адрес электронной почты (вида ваше_имя@имя_провайдера.ru);

· тип сервера входящей почты (POP или IMAP) и имя этого сервера входящей почты; 

· имя сервера исходящей почты (сервер SMTP); 

· ваше имя для учетной записи почты (также называемое как имя входа в систему или имя пользователя – login name или user name), – обычно то же самое, что при подключении к Интернету; 

· пароль, который вы используете, чтобы обратиться к вашей электронной почте (обычно тот же самый, что при подключении к Интернету); 

· сведения о том, поддерживает ли ваш сервер почты защищенный режим передачи пароля Secure Password Authentication (SPA). Обычно такой режим не поддерживается.

4.3. Бесплатная электронная почта

Крылатая фраза о том, что «бесплатный сыр бывает только в мышеловке», давно уже овладела массами, и потому любое предложение о бесплатной услуге многие люди встречают с подозрением – нет ли тут какого подвоха? К счастью, Интернет изначально во многом задумывался как всеобщая бесплатная сеть и поэтому неудивительно, что в Интернете существует возможность получить бесплатный адрес электронной почты. 

Разумеется, так называемый бесплатный адрес не является абсолютно бесплатным – вы все равно платите провайдеру за время доступа к Интернету, и речь идет только о том, чтобы не взимать абонентскую плату за сохранение вашей почты и поддержку учетной записи. Эта плата в данном случае покрывается за счет доходов от рекламы. Сегодня в Интернете существуют более десятка хорошо известных и надежных служб бесплатной электронной почты – Mail.Ru (http://www.mail.ru), Chat.Ru (http://www.chat.ru), Hotmail (http://www.hotmail.com), AltaVista (http://www.altavista.com), BigFoot (http://www.bigfoot.com), Usa.net (http://www.usa.net), GeoCities (http://www.geocities.org), и т.д. 

Коренным отличием этих служб от той почты, которую вы получаете через своего провайдера и с помощью почтовой программы (такой как Outlook Express или The Bat!), является то, что работа с бесплатным почтовым ящиком происходит с помощью браузера. Вы обращаетесь на Web-сервер службы, вводите свой идентификатор и пароль, после чего получаете доступ к своему почтовому ящику. Теперь можно читать пришедшую почту и отправлять свою собственную, но это происходит через интерфейс браузера. Просто на Web-сервере созданы странички, которые имитируют интерфейс простенькой почтовой программы. Внешне все выглядит очень похоже на работу с обычной почтовой программой, но реально все происходящее вы видите в окне браузера.

Универсальными качествами такой почты, за которые она и пользуется популярностью среди людей, является ее доступность из любой точки, с любого компьютера, на котором есть хоть какой-либо браузер Web и достаточно большой уровень анонимности. К примеру, если вы находитесь в поездке, то вы, как правило, не можете обратиться на почтовый сервер своего провайдера за почтой. Нет, конечно можно осуществить междугородний или даже международный звонок на номер доступа своего провайдера, но это дорогое мероприятие. Другой известный способ – использовать программу Telnet и с помощью команд UNIX обратиться на сервер провайдера и получить свою почту. Однако далеко не все умеют работать с Telnet и знают команды UNIX. 

Ну и кроме того, предоставляемые адреса бесплатной почты безлики, их владельцы могут зарегистрироваться под каким угодно именем и находиться где угодно – ведь к своему ящику они обращаются через браузер. Вот почему бесплатные почтовые ящики с доступом через интерфейс браузера так популярны. Кроме того, некоторые службы, например, Chat.Ru, GeoCities, предоставляют возможность бесплатно разместить свою домашнюю страничку, что также привлекает туда пользователей.

Получить адрес бесплатной электронной почты может любой пользователь Интернета, причем любое число раз – ведь один и тот же человек может зарегистрироваться под разными именами. Например, один раз можно зарегистрироваться под истинным именем для переписки с друзьями, а другой под псевдонимом – на случай участия в телеконференциях, где как известно, «народ за словом в карман не лезет», и т.д. Выбор той или иной службы в качестве «базы» вашего будущего адреса особого значения не имеет, так как уровень функциональности всех подобных служб примерно одинаков. В принципе, открытие ящика на любой из бесплатных почтовых служб Интернета происходит по одной и той же схеме: вначале надо зарегистрироваться (выбрать имя и пароль, ввести те или иные данные о себе, которые не обязательно должны быть истинными), а затем вам открывают учетную запись и можно приступать к отправке и получению почты через этот ящик.

Чтобы эффективно работать с почтовым сервисом той службы, в которой вы завели бесплатный почтовый адрес, не поленитесь почитать раздел справки и часто задаваемых вопросов (FAQ). Там вы наверняка найдете ряд полезных советов, которые помогут вам быстрее освоиться в интерфейсе службы и научиться эффективно использовать ее в различных режимах работы. Так, например, Мail.Ru позволяет переадресовывать вашу почту с почтового сервера вашего провайдера в ящик Mail.Ru, сохраняя оригинал письма на почтовом сервере провайдера. Это удобно, если надо познакомиться с содержимым своей почты в тот момент, когда вы находитесь в поездке вдали от дома. 

Работа обычных почтовых программ гораздо более эффективна, чем имитация почтового ящика через браузер в бесплатных почтовых службах. Во-первых, почтовые программы обладают множеством функций, не реализованных в бесплатной почте, и, во-вторых, они более экономно используют соединение с Интернетом. В общем случае для перерисовки каждой странички в браузере, имитирующей интерфейс почтовой программы, требуется заметно большее время, чем для перекачки почты в случае нормальной почтовой программы. 

4.4. Правила подготовки письма

Любое сообщение электронной почты состоит из двух частей:  заголовка и содержимого. Заголовок содержит такую информацию, как отправителя сообщения, время/дату отправления и адрес получателя.  Содержимое – это то, что набирается в самом сообщении.

В заголовке отправляемого письма поле КОМУ (ТО) является обязательным. Через запятую без пробелов может быть перечислено несколько адресов. Кроме этого поля предлагаются для заполнения следующие поля: копия CC (Carbon Copy) и реже BСС (Blind Carbon Copy). Различие двух последних заключается в том, что основной получатель письма увидит адрес того, кому вы отправляете копию письма (СС), но не увидит адреса скрытой копии (BCC).

Поле ТЕМА (Subject) – желательно заполнять. В нем весьма кратко указывается основное содержание письма. Кстати, услуги, оказываемые многими коммуникационными фирмами, предполагают возможность передачи содержимого этого поля на пейджеры и сотовые телефоны. Иногда это может быть не только содержание поля ТЕМА, но и нескольких первых строк письма. Заполнение поля ТЕМА позволит вашему адресату быстрее сориентироваться в случае, если приходит много писем. 

Дата и время (Date) отправки письма проставляются почтовой программой автоматически. Получатель письма получит информацию об адресе отправителя (поле From), дате отправки Date, Subject и др. По вашему усмотрению можно просмотреть расширенный (технический) заголовок. В нем указываются подробный маршрут (имена серверов), по которому было доставлено письмо, тип кодировки, наименование почтовой программы и массу другой сопутствующей информации. Расширенный заголовок просматривают крайне редко.

Теперь перейдем к самой главной части любого письма (в том числе и электронного) – его содержанию. Поле для набора текста письма вы найдете без проблем. Там может находиться только текст. Одна из немногих настроек этого поля – количество символов в строке. Если длина текстовой строки превышает эту цифру, то не поместившееся слово целиком перенесется на новую строку. Это позволяет избавить получателя от дополнительных манипуляций, поскольку в его почтовой программе может быть установлено другое значение длины строки.

Почтовую программу можно настроить таким образом, чтобы в конце каждого письма автоматически записывались ваши реквизиты или какая-либо часто повторяющаяся информация.

Правила использования кодировок шрифтов

Шрифт, которым отображается набираемый текст, – не более, чем настройка вашей почтовой программы – у получателя могут быть другие настройки. Здесь уместно вспомнить о моноширных и пропорциональных шрифтах.

Основная проблема при работе с e-mail – это кодировки шрифтов. Даже при работе с отечественными серверами могут возникнуть сбои при пересылке электронного письма, а уж при работе с зарубежными – тем более. Дело в том, что при отправке почтовые сервера автоматически перекодируют текст письма в кодировку, которую определил администратор, а сервер получателя считывает служебную информацию заголовка письма и перекодирует, как считает нужным ему. При этом не всегда получается читаемый результат. Стандартов для перекодировки несколько типов. Подсчитано, что вариантов перекодировок может быть от 12 (перекодировки только в пределах отечественных стандартов) до 8 тысяч. Для избежания этой неприятной ситуации есть следующие способы.

Первый способ – не допустить самого факта перекодировки, т.е. использовать только символы основной ASCII таблицы – буквы латинского (английского алфавита). Можно, конечно, поупражняться в английском, но при этом мы можем потерять основное преимущество e-mail – оперативность. Со словарями, даже компьютерными, написание письма может занять достаточно существенное время. А где гарантия, что у получателя уровень английского как минимум не ниже вашего? И знает ли он английский вообще?

Второй способ также использует только основную ASCII таблицу, но он основан на так называемом транслитеральном переводе, т.е. буквы одного языка будут преобразованы в буквы другого. Проблема национальных шрифтов стояла уже на заре телеграфии. В 1880 г. баварец Иоганн Шлейер предложил международный язык ВОЛАПЮК (Воляпюк – от англ. World – мир + Speak – говорить). По этому стандарту буквы национальных алфавитов переводятся в буквы или сочетания букв английского алфавита. Текст при этом выглядит ужасно, но вполне «читабельно». Проблема возникает с обратным переводом, когда приходится распознавать сочетания букв, но это не так уж и сложно для современных программ. Пример: Problema voznikaet s obratnym perevodom, kogda prikhoditsa raspoznovat’ sochetaniia bukv, no eto ne tak uzh I slozhno dlia sovremennickh programm.

Третий способ заключается в том, чтобы письмо прикреплять в виде заранее подготовленного файла, лучше заархивированного, поле ТЕМА (Subject) писать по-английски или транслитерально, а остальные поля просто не заполнять. Почтовые сервера никогда не перекодируют Attachment. В этом случае у получателя возникает проблема только со шрифтами, а не с кодировками. 

Наконец, вы получили нечто ужасное, с которым не могут справиться ни настройки шрифтов, ни возможные варианты перекодировки, которые вам предоставляет почтовая программа. В безысходной ситуации можно обратиться к автоматическому почтовому декодеру www.design.ru/free/decoder/ index.html. или воспользоваться программой-перекодировщиком, распознающей самые каверзные ситуации и позволяющей автоматически преобразовывать в ВОЛАПЮК и обратно (например, SHTIRLITZ (Shtirlitz for Windows), TOT-Recoder).

И еще одна полезная рекомендация. Поля электронного письма можно не заполнять вручную, а использовать для копирования буфер обмена (clipboard). То же самое относится и к содержанию письма, но будьте готовы к тому, что в письмо перенесется только текст, а все шрифты и форматирование, которые вы использовали в редакторе, будут проигнорированы почтовой программой.

Выражение эмоций в электронной почте

В этом небольшом разделе мы коснемся еще одной традиции электронной почты – выражения эмоций. Дело в том, что E-mail по сравнению с живой речью плохо передает эмоции и чувства автора сообщения по отношению к предмету письма. Для того чтобы как-то компенсировать этот серьезный недостаток, были придуманы специальные значки, среди обитателей Сети именуемые «смайликами».

Смайлик – это просто комбинация из нескольких текстовых символов, которые в совокупности похожи на лицо человека – улыбающееся, подмигивающее, огорченное и т. д. Обычно смайлик вставляют в конце той фразы, которая вызвала особые чувства у автора. Чаще всего используются, к примеру, такие смайлики:

:-) – обсуждаемая тема рассмешила автора;
;-) – автор письма делает намек;
:-( – автор письма расстроен.

Кроме «общепринятых», существуют различные экзотические смайлики, отражающие более сложные чувства авторов электронных писем. В Интернете вы встретите достаточно много коллекций подобных значков (см., к примеру, http://www.alp.ru/smile.htm или http://www.lgg.ru/~dima/smiles.htm). Только не используйте смайлики в деловых письмах. Кто знает, разбирается ли в них ваш строгий адресат!?
4. Дидактические материалы, используемые в процессе обучения

4.1 Материалы к лекции

По всем темам лекций подготовлен пакет презентационных материалов в формате Microsoft PowerPoint, используемый при проведении лекционных занятий, и теоретические материалы, которые прилагаются к УМК на электронном носителе.

4.2 Материалы к лабораторно-практическим занятиям
Лабораторная работа 1.

Тема: «Электронная почта».

Проблемы, выносимые на занятие: 

1. Создание ящика на портале, предоставляющем услуги бесплатной электронной почты.

2. Отправление писем.

3. Прикрепление файлов к письму. Хранение файлов в электронном ящике.

4. Настройка электронного ящика.

5. Работа с электронным ящиком: просмотр, чтение, удаление и пересылка писем.

6. Работа с адресной книгой.

Проблема 1.
1. Создайте свой ящик.

1.1. Откройте Internet Explorer, введите в адресной строке адрес указанного преподавателем портала (www.mail.ru, www.tut.by, www.yandex.ru, www.rambler.com или др.).

1.2. Щелкните по ссылке для создания своего электронного ящика (завести почту, создать ящик или др. в зависимости от портала).

1.3. Отвечайте на предложенные вопросы, придуманный вами логин должен быть уникальным, не содержать русских букв и пробелов.
1.4. При успешном создании ящика запишите логин и пароль.

1.5. Закройте Internet Explorer, а затем заново откройте его, перейдите Ваш портал и откройте ящик.

Проблемы 2-3.
2. Напишите письмо преподавателю.

2.1. Щелкните по ссылке или пиктограмме Написать письмо,
2.2. В поле Кому введите адрес, который Вам указал преподаватель.

2.3. В поле Тема письма укажите сокращенное название факультета и группу. 
2.4. В поле текста письма удалите рекламу и введите:
У меня есть свой почтовый ящик!

Иванов Иван.

Экономический факультет.

2.5. Оформите письмо цветом, добавьте смайликов.
2.6. Убедитесь, что установлен параметр Сохранить копию.

2.7. Щелкните по ссылке Отправить. 
2.8. Отправьте преподавателю еще одно письмо, прикрепив к нему любой текстовый файл из папки Мои документы.

Проблемы 4-6.
3. Настройте свой ящик.

3.1. Откройте окно с настройками ящика.

3.2. Проверьте, какой текст находится в поле от кого.

3.3. Добавьте свою фотографию или аватар.

3.4. Откройте адресную книгу.

3.5. Запишите в нее адреса трех человек из группы.

3.6. Напишите письмо одновременно трем адресатам из Вашей адресной книги.
3.7. Прочитайте полученные письма.

3.8. Удалите одно письмо.

Лабораторная работа 2.

Тема: «Создание и оформление HTML-страниц».
Проблемы, выносимые на занятие: 

1. Создание веб-страницы средствами редактора Блокнот на языке HTML.
2. Просмотр созданных страниц в программе-браузере.

3. Редактирование созданных страниц из браузера.

4. Построение структуры HTML-документа.

5. Разделение текста на абзацы.
6. Логическое форматирование документа.

7. Оформление документа.

Проблемы 1-2.

1. На рабочем диске создать свою папку, а в ней – текстовый файл с наименованием primer1.html
1.1. Запустить редактор Блокнот, ввести в него текст:

Приветствую Вас на моей первой Web-страничке.

1.2. Сохранить файл в созданной папке. При сохранении, в окне диалога Cохранить как… в строке Тип файла выбрать вариант Все файлы, а в строке Имя файла ввести имя с расширением html или htm, например, primer1.html.

1.3. Закрыть документ, найти его пиктограмму в окне Проводника.

1.4. Открыть файл непосредственно из окна Проводника. Проанализировать, с помощью какого приложения отображается файл и как выглядит введенная фраза.

1.5. Сделать выводы о том, что HTML-документ – это всего лишь текст.

Проблемы 3-4.

2. Ввести теги, определяющие структуру HTML-документа.

2.1. С помощью меню браузера Вид – В виде HTML открыть исходный код документа для его редактирования. Ввести приведенные ниже тэги, в разделе Заголовка (TITLE) указать свою фамилию.

<HTML>

        <HEAD> 
<TITLE> Фамилия первый</TITLE>

        </HEAD>

 <BODY>

        Приветствую Вас на моей первой Web-страничке.

</BODY>

</HTML>

2.2. Сохранить документ под тем же именем. 

2.3. В окне браузера щелкнуть по пиктограмме Обновить на панели инструментов или выбрать команду Обновить в контекстном меню рабочей области. Проанализировать произошедшие изменения в отображении документа.

Проблема 3.

3. Отредактировать документ.

3.1. Вызвать меню Браузера "Вид" – "Источник HTML"и добавить текст подписи, например:

Студент группы ХХ факультета YYY Имя Фамилия

Сохранить документ (не закрывать) и обновить его просмотр в Браузере.

Проблема 5.

3.2. Отредактировать документ так, чтобы подпись начиналась с новой строки, для этого использовать тэг <BR>. Просмотреть в браузере новый вариант.

3.3. Добавить перед подписью горизонтальную линию.

Проблема 6.

4. Выполнить оформление текста стилем Заголовок.

4.1. Оформить первую строку документа стилем Заголовок-1 с помощью парного тэга <H1> …</H1>.

4.2. Оформить строку с подписью стилем Заголовок-3 и выровнять по правому краю.

4.3. Изменить стиль оформления первой строки на Заголовок-2 с выравниванием по центру, а подпись – на Заголовок-4.

4.4. Просмотреть полученный документ в Браузере при различных размерах шрифта (меню "Вид").

Проблема 7.

5. Выполнить оформление абзацев.

5.1. После заголовка ввести текст монолога Гамлета (английский и русский варианты).

To be, or not to be, that is the question:

Whether 'tis nobler in the mind to suffer

The slings and arrows of outrageous fortune,

Or to take arms against a sea of troubles,

And by opposing, end them...

Быть иль не быть – вот в чем вопрос.
Что благороднее: сносить удары
Неистовой судьбы – иль против моря
Невзгод вооружиться, в бой вступить.
И все покончить разом...
5.2. Оформить каждый из вариантов монолога (5 строк) как один отдельный абзац с помощью тэга <P>. Выровнять английский текст по левому краю, а русский – по правому.

5.3. Скопировать русский вариант монолога и сформировать из него один абзац без разрыва строк:

Быть иль не быть – вот в чем вопрос. Что благороднее: сносить удары неистовой судьбы – иль против моря невзгод вооружиться, в бой вступить. И все покончить разом...
Оформить выравнивание абзаца – "по ширине".

6. Оформление абзацев с помощью парного тэга <PRE>.

6.1. Скопировать в конец документа английский вариант монолога, поместить его вовнутрь тэга PRE и оформить по приведенному образцу "лесенкой":

To be, or not to be, that is the question:

Whether 'tis nobler in the mind to suffer

The slings and arrows of outrageous fortune,

Or to take arms against a sea of troubles,

And by opposing, end them...

6.2. Сохранить документ primer1.html, скопировать его на диске А: для дальнейшей работы.

7. Выполнить шрифтовое оформление документа.

7.1. Создать документ primer2.html в Вашей папке на жестком диске. За основу документа взять файл primer1.html, оставить в нем заголовок, английский вариант монолога и подпись. Заменить в тэге <TITLE> слово "первый" на "второй".

7.2. Оформить каждую строку текста монолога разным цветом.

7.3. 1-ю и 3-ю строки оформить полужирным шрифтом, 2-ю и 4-ю – курсивом, 5-ю – подчеркнутым.
7.3. Сохраните документ и предъявите результаты преподавателю. 

Лабораторная работа 3.

Тема: «Списки и графика в HTML-документе».

Проблемы, выносимые на занятие: 

1. Создание одноуровневых нумерованных и маркированных списков.

2. Создание многоуровневых списков.

3. Добавление изображений в документ.

4. Определение взаимного расположения изображения и текста.

5. Использование изображений в качестве фона.

Проблема 1.

1. Оформление списков.

1.1. Создайте документ primer3.html, содержащий три строки:
Я знаю, как оформлять:
Заголовки,

Абзацы

1.2. Оформить две последних строки как список нумерованный.

1.3. Дополнить список своих знаний. Например, между пунктами "Заголовки" и "Абзацы" добавить пункт "Текст". Проанализировать, как изменилась нумерация элементов списка.
Проблема 2.

1.4. Создать вложенный список. Добавить уточнение видов оформления шрифтов и абзацев и оформить полученный список по следующему образцу.

Я знаю, как оформлять:
I. Шрифты

· Размер 

· Цвет 

· Гарнитуру 

II. Заголовки

· От 1-го до 6-го уровня 

III. Абзацы

· Выравнивание 

· Разрыв строк внутри абзаца 

· Использовать предварительное форматирование 

Проблема 3.

2. Вставить в текст рисунок.

2.1. Создать дополнительную папку Рисунки. Подготовить в редакторе Paint свой автопортрет, размером 3×4 см (60×80 точек). Сохранить файл в папке Рисунки четыре раза в разных форматах (разного типа):

1. 24-разрядный рисунок (*.bmp) – под именем pic_24.bmp,

2. 16-цветный рисунок (*.bmp) – под именем pic_16.bmp,

3. Формат GIF (*.gif) – под именем pic_g.gif,

4. Формат JPEG (*.jpg, *.jpeg) – под именем pic_j.jpg.

Замечание. Если редактор Paint не поддерживает форматы GIF и JPEG, открыть файл в редакторе Photoshop и сохранить в нужных форматах.

2.2. Сопоставить качество и размер рисунков. Оптимальный вариант разместить в рабочей папке под именем pic_1.gif (если Вы выбрали формат GIF).

2.3. Вставить рисунок в начало документа – перед заголовком поместить тэг: <IMG SRC="pic1.gif">

2.4. Просмотреть результат в браузере.
Проблема 4.

2.5. Выровнять рисунок по левому краю (ввести в тэг рисунка атрибут выравнивания). Просмотреть результат обтекания в браузере.

2.6. Дополнить тэг рисунка атрибутами, задающими размер рисунка, и альтернативный текст "Это мой автопортрет".

Проблема 5.

3. Научиться оформлять фон HTML-документа.

3.1. Создать документ primer4.html, взяв за основу документ primer3.html
3.2. В документе primer3.html под именем отредактировать тэг <TITLE>, заменив слово "второй" на "четвертый". Отредактировать тэг <BODY>, введя в него атрибут цветового оформления фона BGCOLOR=

3.3. Задать значение атрибута в формате RGB (см. табл. основных цветов), подобрать цвет фона в светлых тонах.

3.4. Отредактировать документ primer4.html так, чтобы фон в нем задавался фоновым рисунком. В качестве рисунка можно использовать файл pic1.gif или любой другой цветной рисунок небольшого размера.

4. Продемонстрировать созданные документы преподавателю. 
Лабораторная работа 4.

Тема: «Таблицы и навигационные карты в HTML-документе».

Проблемы, выносимые на занятие: 

1. Создание таблицы.
2. Оформление таблицы.

3. Создание сложной структуры таблицы.

4. Добавление картинок в ячейки таблицы.

5. Работа с навигационными картами

Проблема 1.

1. Создать таблицу по приведенному образцу, сохранить документ под именем primer5.html. Сверху над таблицей разместить заголовок Таблица № 1.
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Рис. 1. Образец таблицы № 1

При отображении таблицы в браузере должны удовлетворяться следующие условия:

· таблица должна располагаться по середине экрана и быть симметричной, правильной формы; 

· в центральной ячейке поместить символ *, остальные ячейки должны быть пустыми. 

Примечание. Для отображения пустых ячеек в них нужно поместить символьный примитив пробела&nbsp.

Проблемы 2-4.

2. В этом же документе создать копию таблицы №1, ввести заголовок Таблица № 2 и модифицировать ее:
2.1. В центральной ячейке разместить рисунок – ваш автопортрет.

2.2. "Раскрасить" все остальные ячейки в различные цвета.

2.3. Создать еще одну копию таблицы – Таблица №3 и отредактировать тэги таблицы так, чтобы она соответствовала приведенному образцу (рис. 2).

2.4. В верхнюю строку поместить заголовок

Автопортрет студента В.В.Иванова 
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Рис. 2. Образец таблицы № 3

Примечания.
· Для объединения ячеек в тегах <TD> необходимо использовать параметры colspan= и rowspan= 

· Для отображения пустых ячеек в них нужно поместить символьный примитив пробела &nbsp. 

2.5.Предъявить результат преподавателю.

Проблема 5.

3. Подготовить на рабочем диске папку для размещения создаваемых документов.

3.1. С помощью графического редактора Paint создать рисунок размером 10×10 см или 200×200 точек (пикселей), состоящий из трех фигур (рис. 3).
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Рис. 3. Образец рисунка карты-изображения

3.2. Сохранить рисунок в файлах следующих форматов с соответствующими именами:

bmp – 24-разрядный fig_1_24.bmp,

bmp – 16-цветный fig_1_16.bmp,

jpg – под именем fig_13.jpg,

gif – под именем fig_14.gif. 

Для сохранения файлов в форматах GIF и JPEG воспользоваться редактором Microsoft Photo Editor. Проанализировать, какой объем занимает каждый файл и какое при этом обеспечивается качество изображения. Выбрать для дальнейшей работы файл с наименьшим объемом и приемлемым качеством, переименовать его в fig_1.

3.3. Определить координаты активных зон для дальнейшего использования в навигационной карте. Для этого можно использовать графический редактор Microsoft Photo Editor.

3.4. Открыть файл fig_1 в редакторе Microsoft Photo Editor.

3.5. Уточнить координаты областей, последовательно выделяя предполагаемые активные зоны, прочитать в строке состояния координаты углов главной диагонали (рис. 7.3) и записать их для дальнейшего использования.

3.6. Создать HTML документ – map_1.htm, содержащий заголовок:

Психологические портреты

Укажите, какая фигура Вам больше всего нравится на рисунке.

Далее разместить рисунок и фрагменты текста, поясняющие, какие черты характера символизируют соответствующие фигуры. Каждый фрагмент должен начинаться названием фигуры и занимать не менее половины страницы. Названия оформить шрифтом с выделением.
4. Модифицировать документ так, чтобы рисунок служил картой-изображением. Тэги для определения карты и активных зон приведены в приложении.

4.1. Ввести тэги закладок перед заголовками – названиями фигур.

4.2. Ввести тэги определения карты.

4.3. Проверить работоспособность активных зон.

4.4. Обеспечить средства для возврата в начало документа.

5. Создать файл с картой-изображением, обеспечивающей переходы на другие документы.

5.1. Нарисовать рисунок (подготовить фотографию), с изображением нескольких персон, например, Ваша компания или Ваша семья (рис. 4). Размер рисунка не должен превышать 10×10 см, объем файла – не более 15 кбайт. Дать название файлу company.jpg и сохранить в подготовленной папке.
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Рис. 4. Образец рисунка для карты-изображения

5.2. Определить координаты областей – активных зон для гиперссылок с помощью редактора Microsoft Photo Editor.

5.3. Подготовить HTML-документы для описания каждой персоны. Разместить их в рабочей папке, дать названия persona_1.htm, persona_2.htm и persona_3.htm. В конце каждого документа обеспечить средство возврата в главный документ.

5.4. Подготовить главный документ my_company.htm, который должен содержать заголовок, краткий текст о представляемой компании, рисунок и подпись. Для создания эффекта обтекания рисунка рекомендуется использовать таблицу.

5.5. Убедиться в правильности переходов, предъявить результат преподавателю.
Лабораторная работа 5.

Тема: «Фреймы и гиперссылки в HTML-документе».

Проблемы, выносимые на занятие: 

1. Использования таблиц для построения структуры документа..

2. Создание гиперссылок на другой документ.

3. Создание гиперссылок на другое место в этом же документе.

4. Создание гиперссылок на адрес электронной почты.

5. Создание фреймов.

6. Определение фрейма для открытия документа в гиперссылке.
Проблема 1.

1. Создать документ, структурированный с помощью таблицы.

1.1. Создать новый HTML-документ, сохранить его в той же папке, что и предыдущие три файла, задать ему имя index.html.

1.2. В начале документа поместить заголовок:

Отчет по лабораторной работе – Создание HTML-документов

1.3. Создать таблицу, состоящую из двух ячеек (без обрамления). В правой ячейке поместить рисунок – Ваш автопортрет, в левой – свои данные (фамилию, имя, учебную группу). Выполнить шрифтовое оформление текста.

1.4. Далее в документе index.html поместить текст:

Мною созданы три документа!
1.5. Ниже разместить таблицу, состоящую из трех ячеек по приведенному образцу.

	1-й документ
	2-й документ
	3-й документ


1.6. Оформить таблицу. Таблица должна иметь рамку, "раскрасить" ячейки в светлые тона, выровнять таблицу по центру экрана.
Проблемы 2-4.

2. Связать созданные документы с помощью гиперссылок:
2.1.        За текстом в каждой ячейке закрепить гиперссылку на соответствующий документ.

2.2.        В конце каждого документа поместить рисунок [image: image14.png]


и закрепить за ним гиперссылку для возврата к файлу index.html.

2.3. Создать гиперссылку на адрес электронной почты. В конце документа ввести фразу: Пишите мне. Закрепить за ней гиперссылку на свой адрес e-mail.

2.4. Сохранить все документы. Проверить переходы по гиперссылкам.
2.5. Оформить основной заголовок с помощью бегущей строки.

Проблемы 5-6.
3. Создайте документ, состоящий из нескольких фреймов.

3.1. Создайте документ index2.html, используйте фреймы вместо таблиц.

3.2. Отредактируйте гиперссылки, определив фрейм для открываемого документа.

3.3. Продемонстрируйте созданные документы преподавателю.
Материалы к контролируемой самостоятельной работе

Проблемы, выносимые на УСРС:

1. Использование программ пакета Microsoft Office для создания веб-страниц.

2. Размещение сайтов в Интернете.

3. Создание сайтов на основе шаблонов.

4. Поиск информации в Интернете.

5. Копирование найденной информации (текста, страниц, рисунков). 

6. Обработка в MS Word скопированного теста.

Задание: Найти в Интернете информацию на тему, указанную преподавателем. Оформить информацию в MS Word в виде реферата.
Рекомендации к выполнению задания

В реферате должны быть использованы следующие элементы

· первый лист оформлен как титульный, с указанием министерства, учреждения, кафедры, темы реферата, информации о студенте (фамилия, имя, факультет, курс, группа);

· на втором листе – автоматически генерируемое оглавление;

· номера страниц внизу по левому краю, на титульном листе номера страниц отсутствуют;

· в верхнем колонтитуле четных страниц – тема реферата;

· основной текст – шрифт Times New Roman, выравнивание по ширине, 12 пунктов, межстрочный интервал – 1,2.

· не менее трех картинок, к картинкам добавлено название;

· если скопированный текст отформатирован как таблица, воспользуйтесь командой преобразования таблицы в текст;

· если при верстке текста были использованы символы разрыва строки, их необходимо удалить; при большом количестве таких символов удобно использовать команду Найти и заменить.

Практические задания:

· Подготовить страничку о своих друзьях, используя возможности MS Word.

· Используя возможности бесплатного хостинга (например, на narod.ru или tut.by), создать личную страничку.

· На своей странице создать ссылку на созданную страницу о своих друзьях.

· Отправить преподавателю письмо по электронной почте, прикрепить к нему реферат, в тексте письма указать адрес свей домашней страницы.

Материалы для самостоятельной работы выложены в систему дистанционного обучения Moodle.

5. Варианты вопросов и заданий для контроля знаний по модулю

Репродуктивный уровень контроля знаний.

При проведении контроля знаний по модулю на репродуктивном уровне студент должен ответить на 70% тестовых заданий. 

Тестовые задания опубликованы в виде методического пособия, которое приложены к УМК. Они используются на базе системы дистанционного обучения MOODLE. 

Продуктивный уровень контроля знаний.

На продуктивном уровне контроля знаний студент должен выполнить задание, аналогичное тем, которые приведены в материалах для лабораторно-практических занятий.
Творческий уровень контроля знаний.

Творческий уровень контроля знаний предполагает выбор наиболее оптимального способа получить результат при выполнении практического задания.

Практические задания для контроля знаний по модулю:
Задание: Найти в Интернете информацию на тему, указанную преподавателем. Оформить информацию в MS Word в виде реферата.
Рекомендации к выполнению задания

В реферате должны быть использованы следующие элементы

· первый лист оформлен как титульный, с указанием министерства, учреждения, кафедры, темы реферата, информации о студенте (фамилия, имя, факультет, курс, группа);

· на втором листе – автоматически генерируемое оглавление;

· номера страниц внизу по левому краю, на титульном листе номера страниц отсутствуют;

· в верхнем колонтитуле четных страниц – тема реферата;

· основной текст – шрифт Times New Roman, выравнивание по ширине, 12 пунктов, межстрочный интервал – 1,2.

· не менее трех картинок, к картинкам добавлено название;

· если скопированный текст отформатирован как таблица, воспользуйтесь командой преобразования таблицы в текст;

· если при верстке текста были использованы символы разрыва строки, их необходимо удалить; при большом количестве таких символов удобно использовать команду Найти и заменить.

Практические задания:

· Подготовить страничку о своих друзьях, используя возможности MS Word.

· Используя возможности бесплатного хостинга (например, на narod.ru или tut.by), создать личную страничку.

· На своей странице создать ссылку на созданную страницу о своих друзьях.

· Отправить преподавателю письмо по электронной почте, прикрепить к нему реферат, в тексте письма указать адрес свей домашней страницы.

Рекомендуемая литература.

Основная литература.

1. Изосимова Т.Н. Применение современных технологий обработки данных в научных исследованиях: монография / Т.Н.Изосимова, Л.В.Рудикова. – Гродно: ГГАУ, 2009. – 471 с. – ISBN.

2. Основы информатики и вычислительной техники : курс лекций / А. С. Бондаренко, Л. В. Дубоенко, В. И. Новиков ; под ред.А. С. Гринберга; Академия управления при Президенте Республики Беларусь. -Минск: Редакционно-издательский центр Академии управления при Президенте Республики Беларусь, 2004.-248 c.. -(Система открытого образования). 

3. Прикладная информатика : Учеб. пособие/ А.Н. Морозевич, А.М. Зеневич, Е.В. Хандогина и др; Ред. А.Н. Морозевич. -Минск: Вышэйшая школа, 2003.-335 c.

Дополнительная литература.

1. Основы информационных технологий: учеб. пособ.: В 2ч. Ч.1/ Л.В.Рудикова, А.М.Кадан. – Гродно: ГрГУ, 2004. –187с.

2. Основы информационных технологий: учеб. пособ.: В 2ч. Ч.1/ Т.Н.Изосимова, Н.П.Макарова, Н.А.Переверзева. – Гродно: ГрГУ, 2004. –135с.
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Коаксиальный кабель


 (для новых сетей уже не используется)
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